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りそなＰａｙＲｅｓｏｒｔ設定のご案内 

トークン方式（クレジットカード決済）版 

 

 

１．りそなＰａｙＲｅｓｏｒｔの概要             

                                          

りそなグループ提供の『りそな PayResort（トークン方式）』を利用し、購入手続き画面でクレ

ジットカード決済が行えます。クレジットカード決済（与信または与信・売上同時処理）が行

えた場合のみ注文が完了します。（与信が通らなかった場合は、注文が完了致しません。） 

 

 

- ゼロステップカートでの購入および決済の流れ（簡易図）- 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

- 3 ステップカートでの購入および決済の流れ（簡易図）- 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

本人認証（３D セキュア） 

クレジットカード払いを選択していて且つ、カード保有者様が３D セキュアの 

ID とパスワードを登録している場合には、認証画面が表示されることがあります。 

本人認証（３D セキュア） 

クレジットカード払いを選択していて且つ、カード保有者様が３D セキュアの 

ID とパスワードを登録している場合には、認証画面が表示されることがあります。 
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2．ご注意事項             

                                       
りそな PayResort にはリンク方式・トークン方式などの接続方式がありますが、この資料は

「トークン方式のクレジットカード決済」に関してのご案内となっています。 

 

【ご注意事項】 

➢ りそな PayResort はりそなグループの商品です。ご利用にはりそなグループ所定の審査、 

お手数料が必要です。詳細等につきましては、りそなグループのお取引店までお問い合わ

せください。 

 

➢ 3D セキュアに対応しています。 

 

➢ 「ゼロステップカート」と「3 ステップカート」との連動が可能ですが「定期購入」には非

対応です。 

 

➢ e-shops カート S では、トークン方式とリンク方式に対応していますが、ご利用に際して

は決済サービスごとにそれぞれお申し込みが必要です。 

 

➢ りそな PayResort 管理画面はリンク方式・トークン方式共通であるため、トークン方式の

ご利用でも、リンク方式に利用する設定項⽬が表示されます。 

 

➢ 請求金額が確定している場合のみ、りそな PayResort を選択した注文が完了します。送料

等が未確定（別途連絡）の場合は、りそな PayResort の注文は完了できません。 

 

➢ e-shops カート S 管理画面の受注一覧や受注明細に表示される「取引 ID」と、りそな

PayResort 側管理画面の「取引 ID」で決済情報の関連付けを確認できます。なお、e-shops

カート S で発行される「注文番号」と「取引 ID」は異なります。 

 

➢ りそな PayResort とのご契約内容と e-shops カート S 側でのご設定に相違がありますと、

決済手続き時にエラーが⽣じます。エラーが⽣じた際には、まずは e-shops カート S の

「支払方法設定」をご確認いただき、解決に⾄らない場合には、りそなグループのお取引

店までお問い合わせください。 

 

➢ 「与信のみを実行する」をご利用の場合は、商品の発送を確認した後、必ず e-shops カー

ト S 管理画面より、「売上確定」ボタンを押下して下さい。売上確定となったものに対し

て、りそな PayResort からショップ様に対して、ご精算が行なわれます。  

（複数の受注を選択し、売上確定一括処理することはできません。） 

 

➢ 「与信のみを実行する」としていた場合の受注明細では「売上確定」というボタンが出現

します。売上確定ボタン押下前に注文金額を変更する際、「減額は可能、増額は不可」とな

ります。売上確定後の金額調整、与信キャンセルは e-shops カート S 管理画面からは行え

ません。 
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➢ 「与信と売上を実行する」としている場合の受注後の金額変更や返金処理は、e-shops カ

ート S 管理画面からは行えません。りそな PayResort 管理画面にてご操作が可能かどうか

をご確認のうえ、ご対応下さい。 

 

➢ e-shops カート S では本番環境のみのご利用となりますので、実在するクレジットカード

でテスト購入して、動作確認を行なって下さい。尚、本番環境で動作確認をされた場合、

りそな PayResort でクレジットカード処理料金の手数料が発⽣します。また、クレジット

カードで売上処理までテストされた場合は取消処理をしないと当該クレジットカード所有

者に対して請求されるので充分に注意してください。 

 

➢ カード情報を入力、注文確定後の 3D セキュアの画面に進んだ時点で e-shops カート S の

在庫とクーポンの確保（引き当て）を実施します。決済エラーが⽣じた場合や 20 分以内に

e-shops カート S に決済データが返却されない場合は、確保してあった在庫とクーポンを

戻します。 

 

➢ 一度 3D セキュアの画面に進んだ状態で決済を終えずに再度 e-shops カート S の購入手続

き画面に戻った場合は、重複決済を避けるため、最大 20 分程度、エラー画面が購入手続き

画面で表示される仕様としています。 
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3．e-shops カート Sでの設定           

  

e-shops カート S 管理画面での りそな PayResort (トークン方式)の利用設定について紹介しま

す。  

 

【１】e-shops カート S 管理画面 ＞ 基本設定 ＞ 支払方法設定 の 他社連携 から 

「りそな PayResort (トークン方式)」の「リストに追加」をクリックします。 

 

 
 

【２】「使用決済」タブを開き、追加した「りそな PayResort（トークン方式）」の「未設定」を

クリックして設定画面を開きます。 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(トークン方式) 
 りそな PayResort トークン方式 

りそな PayResort（トークン方式） 
りそな PayResort（トークン方式） 
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りそな PayResort の設定画面 

設定画面①〜⑨を入力し、画面最下部の「確認画面へ」＞「設定する」をクリックし設定を完

了させてください。 

 
 

 

① 

② 

③ 

④ 

⑤ 

⑥ 

⑦ 
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No 項目名 入力値 

① MDK API 設定 マーチャント CCID りそな PayResort 管理画面にて表示される API 設定情報

[MDK]を入力し下さい。 マーチャント認証鍵 

② Token 設定 Token Api Key りそな PayResort 管理画面にて表示される API 設定情報

[Token]を入力し下さい。  

③ クレジット 

カード決済の 

設定 

与信のみを実行する／ 

与信と売上を実行する 

決済時の同時売上の実施について自由にお選びいただけま

す。「与信のみを実行する」とした場合は、受注後に「売上

確定処理」を別途行っていただく必要がございます。 

④ 本人認証タイプ

（3D セキュ

ア） 

通常認証（カード会社

リスク負担）／通常認

証（カード会社、加盟

店リスク負担／完全認

証） 

本人認証タイプ（3D セキュア）をご選択下さい。どの設定

とするのが最適かご不明な場合、詳細はりそな PayResort

へご確認下さい。 

⑤ 支払回数設定 分割あり／一括のみ ご希望の支払回数を自由にお選びいただけます。 

・分割払 3・6・10・12・15・18・20・24 回 

・2 回払など上記に記載のない回数はご利用頂けません。 

・ボーナス併用分割払はご利用頂けません。 

⑥ カード決済につ

いての注意書き 

支払回数欄の注意書き 購入手続き画面の支払方法選択箇所におけるクレジットカ

ード情報入力画面下部に表示されます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

⑦ 詳細設定・注意

書き 

支払方法の名称設定 購入手続き画面や自動サンクスメールで表示される名称 

適用条件 購入手続き画面での表示条件を設定して下さい。1 円以上

の設定が必須です。 

注意書き 購入手続き画面、自動サンクスメールでの注意書きの表示

の設定と、注意書き内容を設定してください。 

 
 
 
 
 
 
 

 

決済サービスロゴ画像 購入手続き画面にて表示されるロゴ画像と ALT 属性の設定

をしてください。 

※「画像削除」をクリックすると、「画像」と「ALT 属性」

共にクリアされます。 
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りそな PayResort（クレジットカード決済 トークン方式）と宅配便の対応指定 

上記ご設定後、以下が未設定の場合、決済選択画面にりそな PayResort（トークン方式）の「ク

レジットカード決済」が表示されません。忘れずに設定を行って下さい。 

 

e-shops カート S 管理画面 ＞ 基本設定 ＞ 宅配便・送料計算 に表示される「宅配便基

本設定」箇所から行います。 

 

 
 

宅配便基本設定の「対応可能な支払方法」にて、りそな PayResort（トークン方式）の「クレジ

ットカード決済（名称設定で設定した名称）」を選択し、「確認画面へ」にて設定を確認の上、

「設定する」をクリックし設定を完了させます。 
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-ゼロステップカートにおける購入および決済の流れ- 

 

１．ショップページ ２．購入手続き画面 

ショップページで「カゴに入れる」ボタンをクリッ

ク 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

カゴに商品が入ります 

 

 

３．購入手続き画面＞支払方法選択欄 ４．カード情報入力 

購入者情報入力後、支払方法選択欄まで下ります 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
りそな PayResort（トークン式クレジットカード決
済）選択後、カード情報を入力します 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 Ver.1.4  

p. 9 
 

e-shops カート S×りそな PayResort のご設定マニュアル 

 

５．確認画面（モーダル表示） ６．完了画面 

その他必要情報入力後、完了画面へ移動し「注文す

る」を押下します 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
※ 購 入 し よ う と し た タ イ ミ ン グ で 与 信 結 果 が
「NG」となった場合は、りそな PayResort より返
却されたエラーをもとに購入手続き画面でエラーコ
メント表示します。 
 

注文が確定になり、購入者様宛に自動サンクスメー

ルが送信されます 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

※クレジットカード保有者様が 3D セキュアの ID と

パスワードを登録している場合、「５」〜「６」の画

面の間に、本人認証（3D セキュア）画面が表示され

ます。 

 

 

※注文完了と同時に決済完了となるフローですので、 

ご注文完了後にショップ様宛に送信されるメールは、 

e-shops カート S から通常送信している右図の 

受注通知用コピーメールのみの送信となり、 

別途決済完了通知メールは送信されませんので、 

ご了承ください。 
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-3 ステップカートにおける購入および決済の流れ- 

 
１．ショップページ ２．カゴの中身画面 

ショップページで「カゴに入れる」ボタンをク

リックします。 

 

購入商品を確認し、「注文手続きへ」をクリック

します。 

 

３．購入画面 STEP1（購入者情報入力） ４．購入画面 STEP2（支払い方法・配送指定） 

購入者情報と配送先情報を入力し、「次へ」をク

リックします。３．購 

  

・・・中略・・・ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

支払い方法でりそな PayResort（トークン式の

クレジットカード決済）を選択し、「次へ」をク

リックします。

 

 
 

 

クレジットカード決済 
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５．購入画面 STEP3（確認画面） ６.完了済画面 

情報を確認し、最下部のクレジットカード情報

箇所にてクレジットカード情報を入力し「注文

する」をクリックします。 

 
・・・中略・・・ 

 

 

 

 

 

 

 
 

ボタンをクリックすることでクレジットカード

にて決済が行われ、与信が通った場合に注文が

完了します。ショップ様宛にも【受注通知メー

ル】が送信され、e−shops カート S 管理画面の

受注一覧にも表示されます。 

 

 

 

 
注文が確定になり、購入者様宛に自動返信メー

ル（サンクスメール）が送信されます。 

 

※購入しようとしたタイミングで与信結果が
「NG」となった場合は、りそな PayResort より
返却されたエラーをもとに、購入手続き画面
STEP3 の上部にエラーコメントを表示します。 
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【購入手続き画面内で生じるエラーについて】 

以下のような要因で決済が失敗した場合がございます。 
 

エラー１ 

➢ 上記①、②（MDK API 設定、Token 設定）の設定には、りそな PayResort 管理画面からご
取得可能な情報をご入力下さい。e-shops カート S 支払方法設定置ける設定値に誤りがあ
りますと、決済手続きが完了できず以下画面が表示されます。 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
エラー２ 
➢ クレジットカードの限度額を超過、本人認証（３D セキュア）画面における入力値ミス、

通信エラー等の何らかの理由によりクレジットカードの与信に成功しなかった場合は以下
の画面が表示されます。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
エラー3 
➢ 注文確定後の本人認証（３D セキュア）画面に進んだ時点で e-shops カート S の在庫とク

ーポンの確保（引き当て）を実施します。 
➢ 決済エラーが⽣じた場合や 20 分以内に e-shops カート S に決済データが返却されない場

合は、確保してあった在庫とクーポンを戻します。 
➢ 一度本人認証（３D セキュア）画面に進んだ状態で決済を終えずに再度 e-shops カート S

の購入手続き画面に戻った場合は、重複決済を避けるため、最大 20 分程度以下エラー画面
が購入手続き画面で表示される仕様としています。 
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4．e-shops カート S管理画面 受注の表示について 

 
りそな PayResort（トークン方式）が選択された注文の受注一覧の見え方です。取引 ID が表示
されます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 「受注一覧」 ＞「詳細検索フォーム」 にチェックを入れ、「外部決済決済注文番号」に受注 ID

を入力し「上記条件で検索」を押下して、抽出して受注一覧で表示することも出来ます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

上図右端の「参照」を押下しますと、りそな PayResort (トークン方式)が選択された注文の受

注明細が表示されます。売上処理をどのタイミングで実施するかのご選択によって、以下のよ

うに画面表示が若干異なります。 
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4－A 「与信と売上を実行する」をご選択されている場合の受注明細の表示 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

No 項⽬名 説明 

① 支払方法 
「クレジットカード決済（名称設定で任意に指定した名

称）」が表示されます 

② 受注 ID 
りそな PayResort 管理画面のデータと関連付け（照合）

出来る番号です 

 
 
◆「与信と売上を実行する」のご設定の特徴 

 e-shops カート S の支払方法設定で「与信と売上を実行する」のご設定がある場合に、ご注文

完了と同時に、与信と売上処理が行なわれます。別途売上確定処理を行なわなくて済みますの

で、お手間が軽減できます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

① 

② 
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４－B 「与信のみを実行する」をご選択されている場合の受注明細の表示 

 

 

 

 

                  ③ 
 

 

 

                                        

 

 

 

 

                                             

 

 

 

No 項⽬名 説明 

① 支払方法 
「クレジットカード決済（名称設定で任意に指定した名称）」が表示さ

れます 

② 受注 ID りそな PayResort 管理画面のデータと関連付け（照合）出来る番号です 

③ 
売上確定 

「売上確定」ボタンが表示されている間は、与信のみが完了している状

態です。受注関連のメール送信や帳票発行などが完了し、購入者様との

お取引が全て完了した後に「売上確定」をクリックして下さい。クリッ

クしますと API 連携して、りそな PayResort 管理画面へ売上確定情報が

送信されます。「売上確定」となったものに対して、りそな PayResor

からショップ様に対して、ご精算が行なわれます。 

※売上確定ボタン押下前に注文金額を変更する前に、「減額は可能、増

額は不可」となります。 

キャンセル クリックすると与信が取り消し（与信キャンセル）されます。 

 

◆「与信のみを実行する」の特徴 

e-shops カート S の支払方法設定で「与信のみを実行する」のご設定がある場合に、上記ボタン

が表示されます。受注情報をきちんと確認して、発送まで完了してから手動で「売上確定処理」

が行なえます。 

 

 

 

 

 

① 

② 

③ 
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４－C 「与信のみを実行する」をご選択されていて「売上確定」を実施した時の表示 

 

エラーの時 

何らかの理由により「売上確定」に失敗した場合には以下のようにエラーコードと共に赤字で

エラーが表示されます。エラーコードはりそな PayResort の定めるコードをそのまま出力して

おりますので、詳細につきましてはりそな PayResort のお問い合わせ窓口へお問い合わせして

下さい。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

成功した時 

成功した際には、以下のような表示となります。 
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5．設定前の事前準備 

 

提供元のりそなグループと加盟店契約が必要です。決済サービス毎に、それぞれお申込みが必

要です。 

 

 

 

6．お問い合わせ 

 

e-shops カート S に関するお問合せ｜株式会社ハンズ 

e-shops カート S に関するお問合せ 

電話：0570-666-370 

e-mail：cart2@e-shops.jp 

→受付時間：月~金 10：00〜17：00（祝祭日は除く） 

 

 

りそな PayResort については、りそなグループのお取引店までお問い合わせください。 

 


