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SB ペイメントを利用して 

ネットショップを開店する流れ 

 

 

 

 

 

 

  

00 

e-shops カート S の 

     30 日無料お試し期間を 

申し込む 

準備 

１ 
e-shops カート S のサイトから申込できます。 

▼https://cart.ec-sites.jp/cart_accept/ 

登録にはメールアドレスが必要なので 

ご準備ください。 

e-shops カート S の 

初期設定を行う 

準備 

２ 
ネットショップ開設のルールを設定できる場所

をご用意しています。 

主な初期設定は自動で行います。ご希望に近づ

くように以下の設定をご確認ください。 

商品情報を設定すると、      を発行で

きます。 

 

 

特定商

取引法 

 

個人情

報保護 

会員 

規約 

送料 

案内 

商品登録 

情報 

カゴに入れる 

       初期設定した内容について 

   希望どおりに動くかを 

確認する（テスト購入１回目） 

準備 

３ 
をクリックし、 

その先で表示される注文手続画面の動作を 

確認する 

SB ペイメント申し込み 

 

決済サービスと連携する 

ための申込手続きを実施。 

準備 

４ 
SB ペイメント（トークン方式クレジットカード

決済）の検討の参考資料として以下を参照。 

   トークン方式とは 

   利用にあたり最初にお知らせしたいこと 

 

 

カゴに入れる 

1 

  
２ 

 

  

https://cart.ec-sites.jp/cart_accept/
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▶以下は、SB ペイメントの審査に通過後にご対応ください。 

  

      SB ペイメントと 

e-shops カート S 

を連携する 

設定 

１ 
e-shops カート S 管理画面での設定 3 

  

決済連携の動作確認 

を行う 

（テスト購入２回目） 

設定 

２ 

      受注後の対応を確認する 

設定 

３ 

注文と決済の流れ 

 

注文手続き画面のデザイン変更 
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受注対応について 

受注一覧で確認すること 

受注明細の表示について 

売上確定一括処理について 

会員情報とクレジットカード情報 

エラーコードについて 
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トークン方式とは 

 

注文手続き画面内でクレジットカード情報を入力して決済完了できる仕組みです。主な特徴は、 

・リンク方式に比べて画面数が少ない 

・決済完了した受注だけが受注データとしてカート S 管理画面上で生成される 

・３D セキュア非対応 

です。下図でトークン方式とリンク方式を比較してみます。 

 

  

 3D 

セキュア 

トークン方式は、３D セキュア非対応です 

１
0 

準備 
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ご利用にあたり最初にお知らせ 

したいこと 

 

【2-1 ご利用全般の注意事項】 
 

■本資料は「クレジットカード決済（トークン方式） 

-通常購入編-」です 
 

本資料を含めて SB ペイメントの資料は 7 種ご用意しています。 
 

 

 

■加盟店契約が必要です 
SB ペイメントの加盟店契約の審査に通過する必要があります。 

決済手段毎に申込が必要なので、コンビニ決済、キャリア決済、 

PayPay オンライン決済などを利用したい場合には、併せてお手続きを行ってください。 

 

決済のタイミング 決済方式 対応できる決済手段 
対応カート 

ゼロ ３ステップ 定期 

リアルタイム決済 リンク方式 クレジットカード決済 〇 〇 － 

リアルタイム決済 リンク方式 コンビニ決済 〇 〇 － 

リアルタイム決済 リンク方式 キャリア決済 〇 〇 － 

リアルタイム決済 リンク方式 PayPayオンライン決済 〇 〇 － 

メール告知決済 メール方式 

クレジットカード決済 

コンビニ決済 

キャリア決済 

PayPayオンライン決済 

〇 〇 － 

リアルタイム決済 トークン方式 
クレジットカード決済 

～通常購入編～ 
〇 〇 〇 

リアルタイム決済 トークン方式 
クレジットカード決済 

～定期購入編～ 

準備 ２
0 

準備 準備 
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■売上方式について 
売上方式は２つの中からショップ様が１つ選びます。加盟店審査のときに選択します。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

■３Ｄセキュアには非対応です 
クレジットカード決済・トークン方式は３Dセキュア非対応です。リンク方式は、3Dセキュアに対応。 

 

 

■全カートで利用可能です 
「クレジットカード決済（トークン方式）」は、ゼロステップカート、３ステップカート、定期購入カ

ートの全カートで対応しています。 

本資料では、通常購入についてご案内しますので、３ステップカート、ゼロステップカートを 

利用しているときの動作について説明いたします。 

定期購入カートについては、別資料《SB ペイメント(トークン方式クレジットカード決済)×e-shops カ

ート S 設定ガイド ～定期購入編～》をご参照ください。 

 

 

■SB ペイメントから提供される管理画面について 
加盟店契約の審査に通過すると、SB ペイメントから管理画面の提供があります。 

e-shops カート S 管理画面で表示している決済状況の基データを提供する画面になります。 

 

■本番環境のみのご利用となります 
SB ペイメントとのご契約後に「試験環境接続情報」としてご案内される情報では、 

e-shops カート S では接続できません。 

e-shops カート S では本番環境のみのご利用となります。 

動作確認のときも実在するクレジットカードでご確認下さい。 

自動売上 

受注時に与信と同時に売上処理も実施する方式 

指定売上 

受注時に与信のみ実施する方式 

売上方式はしっかりご検討ください。 

方式により受注後の対応フローが異なります。加盟店審査の手続きのときに決定でき 

るように「▶p.12 【2-4 売上方式について】」を参考にご検討ください。 

「与信を行う」とは？ 

購入者が所持しているクレジットカードでお支払いができるかを 

SB ペイメントが確認することです。 

与信成功（支払いできるカード）／失敗（できないカード）を判定します。 

準備 

https://cart.e-shops.jp/guide2/help/tk-sbtoken.pdf
https://cart.e-shops.jp/guide2/help/tk-sbtoken.pdf


        SB ペイメント(トークン方式クレジットカード決済) × e-shops カート S 設定ガイド ～通常購入編～ Ver.3.04 

 10 

 

 

【2-2 注文手続き時の注意事項】 
 

■注文完了の条件 
請求金額が確定している場合のみ、SB ペイメント決済を選択して注文が完了します。 

送料等が未確定（別途連絡）の場合は本決済を選択して注文完了することはできませんので 

送料設定もしっかりご確認ください。 

 

 

■注文手続画面で表示されるクレジットカード入力欄 
e-shops カート S 管理画面の設定により表示が異なります。 

（▶参照 p.17 【3-4 クレジットカード紐づけ設定】） 

 

 

■エラーが発生した場合 
「稼働する前」と「稼働後」でエラーの対処方法が異なります。 

 

  

準備 

稼働状況ごとに考えらえることをご紹介 

稼働する前： 

SB ペイメントの契約内容と e-shops カート S 管理画面のご設定に相違があると、注文 

手続きが完了せずエラーが生じてしまいます。 

「▶p.14～16 【3-3 連動するための設定】」を参考に、e--shops カート S 管理画面 

で設定した内容をご確認ください。 

解決に至らない場合には、SB ペイメントサービス株式会社へお問い合わせください。 

 

稼働後： 

注文手続きをするときにエラーコードが表示されることが多いです。エラーコードの 

詳細は SB ペイメントでのお問合せをお願いいたします。 

本マニュアルの「▶p.44      エラーコードについて」でも事例紹介しておりますので 

参考にしてください。 

 

10 
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【2-3 注文手続き後のご注意事項】 
 

■受注 ID について 
クレジットカード決済を実施すると、e-shops カート S 管理画面の受注一覧や受注明細に「受注 ID」

と呼ばれる 20 桁の数列が出現する仕組みです。 

「受注 ID」は e-shops カート S で発行される「注文番号」とは異なりますのでご注意ください。 

▶参照： p.26            受注一覧で確認すること 

 

 

 

 

 

 

■売上方式により、受注後の対応が異なります。 
前々ページ（p.9）でもご案内したとおり、売上方式は「指定売上」と「自動売上」の 2 択です。  

方式により受注後の対応が異なりますので、自ショップで選択した売上方式で設定し、動作確認を行っ

てください。 

▶参照： p.27～           受注明細の表示について 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

7 

  

6 

  

準備 

受注 ID は「e-shops カート S 管理画面内の受注データ」と 

「SB ペイメント管理画面内の決済データ」を関連付けるときに役立ちます。 
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【2-4 売上方式について】 

 
自動売上 

受注時に与信と同時に売上処理も実施 

指定売上 

受注時に与信のみ実施 

売

上 

確

定 

処

理 

売上確定処理は不要 

与信と同時に売上確定処理まで行われる

ので不要です。 

 

売上確定処理は必要 

商品の発送を確認後、必ず e-shops カート S 管理画

面より売上確定処理を行ってください。 

（▶参照：p.32 7-2-4：売上確定する） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

金

額 

変

更 

減額×、増額× 両方とも不可 

 

e-shops カート S 管理画面では対応でき

ません。 

SB ペイメント管理画面で対応の可否か

ら確認してください。 

減額〇、増額× 

 

ボタンのクリック前であれば、減額に限

り注文金額を変更できます。 

 

 

 

 

 

 

 

返

金 

処

理 

 

対応可 

e-shops カート S 管理画面「受注明細」

で     が出現しているときに限り

可能です。 

 

をクリックして行った返金処

理情報は、SB ペイメント管理画面へ情

報連携されます。 

▶参照：p.29 7-1-補足(ア)：キャンセル

対応について 

対応可 

e-shops カート S 管理画面「受注明細」で 

が出現しているときに限り可能です。 

 

をクリックして行った返金処理情報は、

SB ペイメント管理画面へ情報連携されます。 

▶参照：p.33  7-2-補足(ア)：キャンセル対応につい

て 

準備 

売上確定となったものに対して SB ペイ 

メントからショップ様に対して精算が行 

われます。 

複数受注の「売上確定一括処理」は 

e-shopsカートS管理画面より可能。 

（▶参照：p. 35～ 

          売上確定一括処理について）  8 

  

＜減額＞ 

手順は後ページ 

 ▶参照 p.33  7-2-補足（イ） 

＜増額＞ 

e-shops カート S 管理画面では対応不 

可。SB ペイメント管理画面で対応の 

可否から確認。 
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e-shops カート S での設定 
 

加盟店契約が完了したら、e-shops カート S 管理画面で SB ペイメント （トークン方式） 

の設定を行いましょう！ 

 

【3-1 リストに追加】 
 

e-shops カート S 管理画面 ＞「基本設定」＞「支払方法設定」＞タブ「他社連携」 から 

「SB ペイメント クレジットカード決済 (トークン方式)」の         をクリックします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

【3-2 設定画面へ】 
 

使用決済 から、追加した「クレジットカード決済 (トークン方式)」の         をクリック。

その先の画面で設定します。 

 

 

 

 

 

 

【3-3 連動するための設定】 

 

設定 

１ 
３

0 
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【3-3 連動するための設定】 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

① 

⑭ 

⑯ 

⑩ 

② 

③ 

④ 

⑤ 

⑥ 

⑦ 

⑧ 

⑨ 

⑪ 

⑫ 

⑬ 

⑮ 

設定 

１ 
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No 項目名 入力値 

①  売上方式 自動売上/指定売上 

与信と同時に売上を確定する（自動売上）か、与信後

に売上確定処理を行なう（指定売上）かの設定です。  

SBペイメントとの契約状況に合わせて設定して下さい。 

②  マーチャント ID SB ペイメントサービスから通知された「マーチャント ID」を入力します 

③  サービス ID SB ペイメントサービスから通知された「サービス ID」を入力します 

④  ハッシュキー SB ペイメントサービスから通知された「ハッシュキー」を入力します 

⑤  3DES 暗号化キー SB ペイメントサービスから通知された「3DES 暗号化キー」を入力します 

⑥  3DES 初期化キー SB ペイメントサービスから通知された「3DES 暗号化キー」を入力します 

⑦  Basic 認証 ID SB ペイメントサービスから通知された「Basic 認証 ID」を入力します 

⑧  Basic 認証 PASS SB ペイメントサービスから通知された「Basic 認証 ID」を入力します 

⑨  支払回数 分割あり/一括のみ SBペイメントとのご契約状況に合わせて設定して下さい。 

⑩  
クレジットカード

紐づけ設定 
設定は３通り。 ▶参照 p.17  【3-4 クレジットカード紐づけ設定】  

 

⑪ 

 

支払回数欄の 

注意書き 

▼ゼロステップカートの表示例 

カード情報入力欄の支払回数の選

択肢にある「？マーク」を押した

先で反映されます。 

 

▼3 ステップカートの表示例 

購入手続き画面 Step3 にて、「クレジ

ットカード情報入力」欄内の「支払回

数」の下部に反映されます。 

 

 

設定 

１ 
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No 項目名 入力値 

 

⑫  
支払方法の 

名称設定 

 

 

決済の名称を設定できます。設定内容は、支払方法一覧、買い物カゴ画

面、サンクスメールで表示されます 

＜おすすめの設定＞ 

購入者がわかりやすい名称（例：クレジットカード決済）を設定すること

を推奨いたします。 

 

⑬ 
適用条件 支払方法画面での本決済表示条件を設定します。 

＜設定例＞ 
購入金額が 10,000 円以上のときから対応したい場合、 

「商品金額が 10,000 円未満の場合は表示しない」となるように設定 

⑭ 

 

 

支払方法画面・ 

サンクスメール
注意書き 

 

 

 

・支払方法画面 

・サンクスメー
ル 

・確認画面 

に表示すること 

ができます。 

 

□支払方法画面 

チェックを入れると注文手続画面（支払方法選択欄）に表示されます。 

▼ゼロステップカートの表示例     ▼３ステップカートの表示例 

 

 

 

 

 

 

 

□サンクスメール 

チェックを入れると e-shops カート S 側の注文手続きが完了したタイミン

グで自動送信されるメール(サンクスメール)の中にも文言を挿入できます。 

チェックを入れないとサンクスメールで表示されません。 

 

☑ 確認画面  ※チェックは外せません 

入力された内容がご利用のカート（ゼロステップ、３ステップ、定期購

入）の確認画面に必ず表示されます。特商法に基づきチェックは外せない

ように制御していますのでご了承ください。 

未入力の場合には空欄で表示されます。 

⑮ 決済サービスロゴ 支払方法画面で表示される本決済のロゴ画像と ALT 属性の設定をします。 

⑯ 
定期購入での 

利用設定 

定期購入機能を有効にした場合に出現します。 

詳細は別資料《SB ペイメント(トークン方式クレジットカード決済)×e-

shops カート S 設定ガイド ～定期購入編～》をご確認ください。 

設定 

１ 

https://cart.e-shops.jp/guide2/help/tk-sbtoken.pdf
https://cart.e-shops.jp/guide2/help/tk-sbtoken.pdf
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【3-4 クレジットカード紐づけ設定】 
 

設定は３通りあります。設定により注文手続き画面の表示が異なります。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 カード情報の紐づけあり カード情報の紐づけなし 

会

員

登

録

済

み 

登録済カードor他カードのどちらかを選択できる 

 

 

カード入力欄だけ表示 

会

員

未

登

録 

× 
会員未登録のときは 

カード紐づけができないので、 

この状況は存在しません。 

カード入力欄だけ表示 

 

 

■⑩-1 

▼ゼロステップカートの表示 

 

▼3 ステップカート 

 

▼ゼロステップカートの表示 

 

▼3 ステップカート 

＆定期購入カートの表示 

設定 

１ 

初期はこの設定です。必ずカード情報が紐づく設定です。 

定期購入機能を併用する場合は、この設定一択になります。 

選択する

と、カー

ド情報入

力欄出現 
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 カード情報の紐づけあり カード情報の紐づけなし 

会

員

登

録

済

み 

「カード情報を保持し次回も利用する」の表示 

+ 

登録済カード or 他カードのどちらかを選択できる 

 

 

「カード情報を保持し次回も利用する」の表示 

+ 

カード入力欄だけ表示 

会

員

未

登

録 

× 
会員未登録のときは 

カード紐づけができないので、 

この状況は存在しません。 

カード入力欄だけ表示 

 

■⑩-2  

 

▼ゼロステップカートの表示 

 

▼3 ステップカート 

＆定期購入カートの表示 

  

▼ゼロステップカートの表示 

 

▼3 ステップカート 

＆定期購入カートの表示 

 

 

 

 

▼ゼロステップカートの表示 

 

▼3 ステップカート 

＆定期購入カートの表示 

設定 

１ 

注文するときにカード情報の紐づけをする or しないの選択権を購入者へ与える 

ことができます。定期購入利用中は選択不可 

「次回も利用する」

にチェックをいれな

ければ、カード情報

の紐づけは行いませ

ん。 

前回まではカード情

報を紐づけしていた

場合でも、今回の注

文時にチェックを外

せば、カード情報の

紐づけは解かれま

す。 

設定 

１ 
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 カード情報の紐づけあり カード情報の紐づけなし 

会

員

登

録

済

み 

登録済カード or 他カードのどちらかを選択できる 

 

 

カード入力欄だけ表示 

会員

未登

録 

× 
会員未登録のときは 

カード紐づけができないので、 

この状況は存在しません。 

カード入力欄だけ表示 

■⑩-3 

▼ゼロステップカートの表示 

 

▼3 ステップカート 

 

▼ゼロステップカートの表示 

 

▼3 ステップカート 

＆定期購入カートの表示 

設定 

１ 

この設定の状態で注文した場合、カード情報は紐づきません。 

前回まではカード情報の紐づけをしている会員が、この設定で注文手続きを行うと 

次回以降はカード情報の紐づけがなくなります。 

この設定は、定期購入利用中は選択できません。 

⑩-3 の設定をした状態で、「ご登録のクレジ

ットカードで購入する」、「変更して購入す

る」のどちらを選択してもカード情報の紐づ

けは行われません。 

次回の注文手続時には、「カード情報の紐づ

けなし」として扱うので、カード入力欄だけ

表示になります。 

購入のたびにカード情報を入力するこ

とになります。 
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【3-5 設定を完了する】 
 

各設定欄を入力後、画面下にある 

「確認画面へ」→「設定する」をクリック 

します。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

管理画面「基本設定」＞「支払方法設定」を確認すると、画面下のボタンが「設定済み」 

と変化していることを確認できます。 

 

【2-7 会員マイページ「ご登録カード管理」の出現条件について】 

  

設定 

１ 

「設定済み」になると、会員マイページの 

「ご登録カード管理」が出現するようになります。 

▶参照：ｐ.39   

【9-1 「ご登録カード管理」について】  
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【3-6 宅配便の指定は忘れずに】 
 

宅配便の対応指定を行っているかをご確認ください。 

 

 

管理画面「支払方法設定」 

で右図のように［×］に 

なっていたら、 

設定が必要です。 

 

設定を行わないと、 

決済選択画面に 

表示されませんので 

忘れずに行って下さい。 

 

 

 

 

■設定方法 

１．管理画面「基本設定」＞ 

「宅配便・送料計算」で 

表示される       をクリックします。 

 

２．その先の画面「宅配便基本設定」の 

「対応可能な支払方法」にて、「SB ペイメント・クレジットカード決済（トークン式）」 

を選択し、「確認画面へ」→「設定する」をクリックし設定を完了させます。 

 

 

 

 

 

３．管理画面「基本設定」＞「支払方法設定」では、以下のように［○］に変わります。 

 

 

 

 

 

 

 

設定 

１ 
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注文と決済の流れ 
 

【4-1 注文→決済の流れ（概要）】 
  

                 SB ペイメントのクレジットカード決済(トークン方式）利用時の 

注文・決済の流れをご案内します。 

各画面デザインについては、 

                                                     注文手続き画面のデザイン変更(p.45) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                           

 

  

【ゼロステップカート】 

 

【３ステップカート】 

 

11 

 

 

 

  

４

30 

設定 

２ 
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【4-2 注文→決済の流れ（詳細）】 
 

１. ショップページ ２. e-shopsカートS 

注文手続 

３.  e-shopsカートS  

注文手続  ＞ 

購入者情報入力 

４.   e-shopsカートS  

注文手続 ＞ 

支払方法選択 

 

 

ショップページで 

「カゴに入れる」 

ボタン 

をクリック 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

・ゼロステップカート 

・３ステップカート 

により画面の流れが異な

ります。 

 

 

   

カゴの中身画面で

購入商品を確認

し、「注文手続き

へ」をクリック 

Step１画面で、 

情報を入力し、 

「次へ」をクリッ

ク 

Step２画面で、 

「SB ペイメント・ 

クレジットカード決

済（トークン方

式）」を選択し、 

「次へ」をクリック 

ゼロステップカート 

３ステップカート 

購入者情報などの必要

事項を記入し、 

支払方法は 

「SB ペイメント・ 

クレジットカード決済 

（トークン方式）」 

を選択。 

 

クレカ情報入力欄は、

設定により異なります。 

▶参照：p.17  3-4   

 

設定 

２ 
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■完了するときには 

(a)  与信を実施 

(b) 購入者へサンクスメール送信し、 

そのコピーメール【受注通知メール】 

をショップにも送信 

(c) 受注情報を生成 

を行っています。 

「注文する」ボタンを押すときに 

・通信環境が悪いところで操作 

・ブラウザの「戻る」を連打 

などの影響で処理が不完全な状態になって 

しまうことがあります。 

 

そのような場合は、(a),(b),(c)のいずれが 

欠落してしまう場合があります。 

可能性がある受注を確認できたときには、 

お手数ですが、サポート窓口までお問い合わせ 

ください。 

  

５.    e-shopsカートS  

注文確認 

６.  e-shopsカートS 

完了画面 

 

 

注文確認画面へ移動し 

「注文する」をクリッ

ク 

 

 

 

 

 

 

注文が確定になり、購

入者様宛に自動サンク

スメールが送信されま

す。そして「決済へ」

を押下します 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Step３画面で、 

「注文する」をクリッ

ク 

 

 

注文が確定になり購入

者様宛に自動サンクス

メールが送信されま

す。そして「決済へ」

を押下します 

 

 

 

 

 

 

 

設定 

２ 

３ステップカート 

 

ゼロステップカート 

(b)のメールのサンプルです。 

このメールは、決済完了を通知するメール

も兼ねることになります。 

 

トークン方式は、注文完了すると決済完了

となる仕組みのためです。 

別途決済完了を通知するメールは送信され

ませんのでご注意ください。 
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受注対応について 
 

 

SB ペイメントの 

クレジットカード決済(トークン方式）利用時の 

受注後の流れをご案内します。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

① 受注一覧で受注 ID を確認する 

▶参照 p.26         受注一覧で確認すること 

 

② 受注明細で同時売上フラグに合わせて受注対応を行う 

   ▶参照 p.27                受注明細の表示について   

 

 

 

 

 

 

 

  

５

30 

設定 

３ 

6 

  

7 
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受注一覧で確認すること 
 

SB ペイメント・クレジットカード決済 (トークン方式)を利用し、決済成功したときには、 

20 桁の受注 ID が表示されます。※与信が実行されなかった場合は受注 ID が表示されません。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

下図のとおり 「受注一覧」 ＞「詳細検索フォーム」 にチェックを入れ、「外部決済注文番号」に 

受注 ID を入力し「上記条件で検索」を押下し、データ抽出することもできます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

「参照」クリックすると受注明細が表示されます↑          

６

30 

設定 

３ 

受注 ID：カッコで囲まれた

状態で、20 桁の数字を表示 
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受注明細の表示ついて 

 

売上方式（自動売上 or 指定売上）により表示が異なります。 ▶参照：p.12 【2-4 売上方式について】 

 

 

 

 

 

 

 

【7-1 自動売上の受注明細の表示】 
 

SB ペイメントとショップ様間のご契約で「自動売上」を選択し、且つ e-shops カート S の支払方法設

定で「自動売上」のご設定がある場合に、注文完了と同時に与信と売上処理が行なわれます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

受注 ID： 

02396000000000831705 

Ⓐ 
Ⓑ Ⓒ 

Ⓐ 

Ⓓ 

Ⓔ 

Ⓕ 

Ⓖ 

Ⓗ 

Ⓘ 

Ⓙ 

Ⓚ 

７

30 

設定 

３ 

売上方式を正しく設定しているか再確認 

「e-shopsカートS管理画面の支払方法設定」と、「実際のSBペイメントとのご契約内容」に 

相違が無いように設定時にご注意ください。仮に、e-shopsカートS設定で「自動売上」とし、 

SBペイメント側の契約で「指定売上」となっていた場合は、指定売上の扱いとなり、 

別途売上処理が必要です。 
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 手 順 補 足 

 

 7-1  -1 

 

受注 ID、 

決済状況 

を確認す

る。 

Ⓐ 受注 ID： 

SB ペイメント管理画面と関連付け（照合）出来る番号です。 

「画面上部の黄枠」と「支払方法欄」の２か所に表示されます。 

Ⓑ 決済状況： 

決済成功したときには「売上済」と表示されます。 

 

 7-1  -2 

 

受注作業

を行いま

す。 

 

 

受注明細

画面にあ

る 

Ⓓ、Ⓔ、

Ⓕ、Ⓖ、

Ⓗ、Ⓘ、 

を適宜ご

利用くだ

さい。 

Ⓓ送り状データ： 

     をクリックすると宅配便送り状CSVデータをダウンロードします。 

Ⓔ帳票出力： 

       をクリックすると、 

受注伝票、納品書、請求書、領収書を発行できます。 

Ⓕ配送通知メール：       

をクリックすると、配送通知メールを送信できます。 

Ⓖ注文確認メール：       

をクリックすると、注文確認メールを送信できます。 

Ⓗ入金チェック：         

をクリックしてもシステム連動しません。 

ボタンをクリックすると  マークが「済」に変わるだけの仕組みなので、

便利機能としてご利用ください。 

Ⓘフリーメール： 

      をクリックするとフリーメールを送信できます。 

 

 7-1  -3 

操作履歴 

を確認す

る 

操作履歴： 

受注明細で操作した内容はここで表示されます。 

この情報は、受注完了明細でも保持します。 

 

 

設定 

３ 
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7-1 

補足 

(ア) 

 

 

キャンセル対

応について 

Ⓒ    ：     をクリックすると返金（キャンセル）が可能です。 

 

 

Ⓚ受注キャンセル： 

          をクリックすると、この受注データを受注キャン

セル一覧へ移動することができます。 

 手  順 補  足 

 

 7-1  -4 

受注完了処理

を行います。 

 

        

をクリックし

ます。 

Ⓙ受注処理完了： 

          をクリックすると、この受注データを受注完了一

覧へ移動することができます。 

 

Ⓔ(帳票出力)以外の機能は利用できなくなります。Ⓕ、Ⓖ、Ⓘのメール

送信機能は利用できなくなりますのでご注意ください。 

 

受注完了へ移動後、該当の受注は、「受注完了明細」という画面になり

ます。 

「受注完了明細」上でも      が表示され続けます。 

設定 

３ 

SBペイメント管理画面側で全額返金を行った場合 

e-shopsカートS管理画面側では 

    ボタンが消え、上図と同じように 

「決済状況：返金済み」 

と表示されるようになります。 

SBペイメント管理画面で行った手動操作について 

e-shopsカートS管理画面に情報連携されません。 

SBペイメント側とe-shopsカートS側で受注情報に齟齬が 

生じないように内容を統一しておいてください。 

e-shopsカートS側を修正する場合は、 

受注明細＞受注商品の「編集モード」から行えます。 



        SB ペイメント(トークン方式クレジットカード決済) × e-shops カート S 設定ガイド ～通常購入編～ Ver.3.04 

 30 

 

【7-2 指定売上の受注明細の表示】 
 

SB ペイメントとのご契約で「指定売上」を選択し、且つ e-shops カート S の支払方法設定で「指定売

上」の設定がある場合に、手動で「売上確定処理」が行える「売上確定」ボタンが表示されます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

受注 ID： 

02396000000000831705 

Ⓔ 

Ⓕ 

Ⓖ 

Ⓗ 

Ⓘ 

Ⓙ 

Ⓚ 

Ⓐ 
Ⓑ Ⓓ 

Ⓒ 

Ⓐ 

Ⓛ 

設定 

３ 
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 手  順 補  足 

 7-2  -１ 

 

受注 ID、 

決済状況 

を確認する 

Ⓐ 受注 ID： 

SB ペイメント管理画面と関連付け（照合）出来る番号です。 

「画面上部の黄枠」と「支払方法欄」の２か所に表示されます。 

Ⓑ 決済状況： 

決済成功したときには「与信済」と表示されます。 

7-2  -２ 

 

受注作業を行

います。 

 

 

受注明細画面

にある 

Ⓓ、Ⓔ、Ⓕ、

Ⓖ、Ⓗ、Ⓘ、 

を適宜ご利用

ください。 

Ⓔ 送り状データ： 

       をクリックすると宅配便送り状CSVデータをダウンロードします 

Ⓕ 帳票出力： 

      をクリックすると、 

受注伝票、納品書、請求書、領収書を発行できます。 

Ⓖ 配送通知メール：       

をクリックすると、配送通知メールを送信できます。 

Ⓗ 注文確認メール：       

をクリックすると、注文確認メールを送信できます。 

Ⓘ 入金チェック：         

をクリックしてもシステム連動しません。 

ボタンをクリックすると  マークが「済」に変わるだけの仕組みなの

で、便利機能としてご利用ください。 

Ⓙ フリーメール： 

      をクリックするとフリーメールを送信できます。 

 

 7-2  -3 

 

操作履歴 

を確認する 

 

操作履歴： 

受注明細で操作した内容はここで表示されます。この情報は、受注完了明

細でも保持します。 

 

設定 

３ 

次の作業は、売上確定です。 

売上確定前であれば、減額の金額変更が可能です。 

（増額の金額変更は、e-shopsカートS管理画面上からはできない仕組みです） 

減額の金額変更の手順は、 ▶「p.33  7-2 補足(イ) 金額変更（減額）対応について」を参照  
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 手  順 補  足 

 

7-2  -4 

 

売上確定する 

 

 

 

↑このボタン

をクリックし

ます。 

Ⓒ    が表示されている間は、与信のみが完了している状態です。 

受注関連のメール送信や帳票発行などが完了し、購入者様とのお取引が

全て完了した後に                 をクリックして下さい。 

 

API 連携して、SB ペイメント管理画面へ売上確定情報が送信されます。 

 

▼「売上確定ボタン」をクリック後の画面（売上確定後の表示） 

 

 

 

 

 

 

 

「売上確定」となったものに対して、SB ペイメントサービス株式会社

からショップ様に対して、精算が行なわれます。 

 

 

 

 

 7-2  -5 

 

受注完了処理

を行います。 

 

        

をクリックし

ます。 

Ⓚ 受注処理完了： 

          をクリックすると、この受注データを受注完了一

覧へ移動することができます。 

Ⓕ（帳票出力)以外の機能は利用できなくなります。Ⓖ、Ⓗ、Ⓙのメール

送信機能は利用できなくなりますのでご注意ください。 

 

受注完了へ移動後、該当の受注は、「受注完了明細」という画面になり

ます。 

「受注完了明細」上でも      が表示され続けます。 

設定 

３ 

売上確定一括処理について 

複数の受注の売上確定を一括処理する仕組みがあります。 

▶参照：p.35    売上確定一括処理について 8 
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7-2  - 

補足 

(ア) 

 

キャンセル 

対応 

について 

Ⓓ    ：  をクリックすると返金（キャンセル）が可能です。 

 

＜注意点＞ 「取消返金ボタン」が表示されている間は、与信キャンセルが可能で

す。「取消返金ボタン」をクリックした後は、元に戻すことはできません。 

 

▶「取消返金ボタン」をクリック後の画面（キャンセル完了後の表示） 

 

Ⓛ          :クリックすると、受注データを受注キャンセル一覧へ移動 

 

 

7-2  - 

補足 

(イ) 

 

金額変更 

（減額） 

対応 

について 

受注明細画面で       をクリックする前ならば、減額対応が可能です。 

 

１．編集モード を 

クリック 

 

 

 

 

 

 

２．金額変更して、 

同じ行にある    をクリック 

 

 

 

 

 

 

 

３．画面下の     をクリック 

↓ 

受注明細画面に戻ります。7-2-4（p.32）へ進み、売上確定ボタンをクリックする

と、減額後の金額で売上確定されます。 

設定 

３ 
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7-2  - 

補足 

(ウ) 

 

受注後 

編集モードで

増額し、 

 

をクリック 

したときの 

動作 

増額には対応できないので、以下のエラーとなります。 

 

SBペイメント管理画面で行った手動操作について 

e-shopsカートS管理画面に情報連携されません。 

SBペイメント側とe-shopsカートS側で受注情報に齟齬 

が生じないように内容を統一しておいてください。 

e-shopsカートS側を修正する場合は、 

受注明細＞受注商品の「編集モード」から行えます。 

設定 

３ 
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売上確定一括処理について   

 

【8-1 注意事項を確認してからご操作ください】 
 

■「売上確定」を一括で行う処理です 
この機能を利用すると、SB ペイメント決済の売上確定処理を一括で行えます。 

「売上確定」は受注処理の一作業にすぎません。e-shops カート S 管理画面の受注完了やキャンセル処

理は別途行うことを忘れずにご対応くださいませ。 

▼参考資料︓受注一括処理（e-shops カート S ご利用マニュアル） 

https://cart.e-shops.jp/guide2/manual/17-ikkatsu.html 

 

 

■一度に処理できるのは最大 50 件まで 
 

 

■利用できるのは「指定売上」のときのみです 
売上確定は、「指定売上」のときのみ必要な処理となります。 

そのため、本機能は、売上方式を指定売上で設定している場合に限ります。 

 

 

■注文時に「指定売上」の設定の受注データが対象です 
e-shops カート S 管理画面「受注管理」＞「外部決済一括処理」＞「未処理一覧」に掲載されるのは、

注文時に「指定売上」の設定となっている受注データとなります。注文成立後に、管理画面「支払方法

設定」より「指定売上」にご変更されても、未処理一覧にデータは掲載されませんので、受注明細で個

別に「売上確定」等を行う必要があります。 

 

 

■購入者様の決済手続きが完了していない受注 
「外部決済一括処理」の「未処理一覧」タブに表示されません。 

 

 

■「未処理一覧」タブ内に表示される受注データについて 
売上確定されていないものです。売上確定済み、キャンセル済み、取消返金済みの受注は表示されませ

ん。受注完了一覧や受注キャンセル一覧に移動済であっても売上確定されていなければ表示されます。 

 

８ 
設定 

３ 

https://cart.e-shops.jp/guide2/manual/17-ikkatsu.html
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■「未処理一覧」タブ内に表示される期間 
購入者が決済手続きを行った日から 90 日間となります。 

 

 

■SB ペイメント管理画面側で処理してしまった場合 
SB ペイメント管理画面で ”売上確定（金額変更含む）” や “与信取消” を行ってしまいますと、e-shops

カート S 側では決済の状況を同期することができませんので「未処理一覧」タブ内に表示されてしまい

ますが、決済手続き日から 90 日経過すると表示されなくなります。（▶参照：p.38 ⑥） 

 

 

  

設定 

３ 
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【8-2 ご利用方法】 
 

 

❶ e-shops カート S 管理画面 

「受注管理」＞「外部決済一括処理」 を 

クリックした後、 

処理を行う受注を選択して 

 

 

をクリックします。 

 

 

 

 

❷ 処理内容の選択画面が表示されます 

ので確認の上、 

 

 

をクリックします。 

 

 

❸ 処理対象の受注と処理内容の 

確認画面が表示されますので、内容を 

ご確認の上 

 

 

をクリックします。 

 

 

 

 

 

❹ 一括処理中は下記画面が表示され 

ますので、画面を閉じないようにして 

ください。 

対象件数にもよりますが数秒～数十秒程度

で処理が完了します 

 

  

設定 

３ 
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❺ 一括処理の結果が表示されます。 

処理に成功した場合は緑色の枠で、 

失敗した場合は赤い枠で表示されます。 

 

 

 

❻ 成功したデータは「未処理一覧」から 

消えますが、失敗したデータは 

「未処理一覧」に残り、受注日から 

90 日経過すると削除されます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

❼ 過去の履歴を確認する際は 

「操作ログ」をクリックします。 

過去に行った 100 件分の履歴が表示 

されます。また、詳細なログを確認する際 

は「詳細ログ」をクリックします。 

 

 

❽ 詳細なログを確認する際は「詳細ログ」をクリックします。 

正常終了時には「正常終了」、エラー発生時には「エラーコード：xxx」の形式でログが表示されま

す。また、同一のログが各受注明細画面の「変更履歴」にも表示されます。 

▼正常終了時                ▼エラー発生時 

  

設定 

３ 
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会員情報とクレジットカード情報登録 

 

購入者側からは「会員マイページ」＞「ご登録カード管理」、ショップ側からは「顧客明細」で、 

クレジットカードの紐づけの有無を把握できます。 

 

【9-1 「ご登録カード管理」について】 
 

購入者会員マイページ＞「ご登録カード管理」では 

購入者自身でクレジットカードの登録、変更、削除を行うことができます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

９ 
設定 

３ 
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【9-2 カード情報の登録】 

 

 手  順 補  足 

 

9-2  -1 

 

会員マイページの 

「ご登録カード管理」 

をクリック 

 

 

 

9-2  -2 
未登録の場合は、備考欄に

「登録されていません」と

表示されていることを確認

し、「設定」をクリック 

 

 

9-2  -3 

 

「登録」をクリック 

 

 

9-2  -4 

 

カード情報を入力し、 

「登録」をクリックしま

す。 

 

 

9-2  -5 

 

カード情報の登録完了を確

認 

 

カード銘柄 **…下 4 桁 

 

設定 

３ 

会員マイページから 

クレジットカード変更や登録を繰

り返し行うと、セキュリティ対策のため

に一定期間操作できないように制限 

がかかり 

ます。 
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【9-3 カード情報の変更＆削除】 

 

 手  順 補  足 

 

9-3  -1 

 

会員マイページの 

「ご登録カード管理」 

をクリック 

 

 

 

9-3  -2 

 

未登録の場合は、備考欄に

「登録されています」と表

示されていることを確認

し、「設定」をクリック  

 

9-3  -3 

 

登録済みの情報が表示され

ますので、 

「削除」または「変更」を

選択します。 

 

 

9-3  -4 

 

＜削除の場合＞ 

 

 

削除ボタンは、稼働中の定

期購入がない場合に限り出

現します。 

 

 

 

削除ボタンをクリックすると、 

削除を確認するモーダル画面が表示されます。「OK」をク

リック 

 

 

 

 

 

 

 

上図のとおり、登録情報がなくなったことを確認できま

す。 

 

YY 

設定 

３ 
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 手  順 補  足 

 

 

9-3  -5 

 

＜変更の場合＞ 

 

 

 

 

 

 

変更ボタンをクリックすると、 

カード情報を入力できる欄が表示されます。 

カード情報を入力し、「登録」をクリックします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

カード情報登録を実施した旨が表示されます。 

会員マイページから 

クレジットカード変更や登録を

繰り返し行うと、セキュリティ対策の

ために一定期間操作できないように制

限がかかります。 

 

 

 

 

 

設定 

３ 
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【9-4  顧客明細内のクレジットカード情報の表示】 
 

会員情報に対してクレジットカード情報が紐づいている場合、 

管理画面「顧客管理」＞「顧客明細」で以下のように表示されます。 

ショップ側で購入者がクレジットカード登録をしているかを確認するときに役立ちます。 
 

▼カード情報が登録されている場合 

 

 

 

 

 

 

▼カード情報が登録されていない場合 

 

 

 

 

 

 

 

【9-5 会員登録を行っている場合の購入手続画面の表示】 
 

e-shops カート S で会員登録を行っておくと、次回以降のご注文手続き時に前回利用したクレジットカ

ード情報を引き継ぎます。 

▶参照  p.17～ 【3-4 クレジットカード紐づけ設定】  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

設定 

３ 
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エラーコードについて 

 

注文完了しようとした際にエラーが発生する場合があります。 

エラーコードが表示されている場合は、それを参考にエラー解消していくことになります。 

 

エラーコードは、SB ペイメント社側から連携されたものを e-shops カート S の注文手続き画面で 

表示します。よくある事例を以下の表にまとめしたので参考にしてください。 

エラーコードの詳細については、お手数ですが、SB ペイメントへお問い合わせくださいますようお願

い致します。 

 

エラーコード エラー内容 

10126999 
 101：クレジットカード 

 26 ：クレジットカード取扱不可 

 999：該当項目なし 

10127999 
 101：クレジットカード 

 27：クレジットカード番号・有効期限誤り 

 999：「該当項目なし」のエラー 

10161999 
 101：クレジットカード 

 61：セキュリコード誤り 

 999：該当項目なし 

10179999 
 101：クレジットカード 

 79：指定された金額が与信時金額を越えているため、売上処理を中止した 

 999：「該当項目なし」のエラー 

03003  03：必須項目に値が指定されていない 

 003：クレジットカード番号 

04005  04：属性エラー 許容文字属性不正 

 005：セキュリティコード 

 

 

 

  

10 
設定 

３ 
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注文手続き画面のデザイン変更 

 

e-shops カート S の注文手続き画面について一部変更可能です。   
 

■ゼロステップカートの場合 
 

 

 
 

該当箇所 e-shops カート S 管理画面内で設定するところ 

ヘッダー 

（注文手続きと注文完了） 

「デザイン」＞「ゼロステップカート画面」＞タブ「注文手続き画面」＞ 

「ヘッダー画像」 

注文手続き 
「デザイン」＞「ゼロステップカート画面」＞タブ「注文手続き画面」＞ 

「注文手続き画面のデザイン設定」 

注文確認（モーダル） 
「デザイン」＞「ゼロステップカート画面」＞タブ「確認画面」＞ 

「確認画面のデザイン設定」 

注文完了 
「デザイン」＞「ゼロステップカート画面」＞タブ「注文完了画面」＞ 

「注文完了画面のデザイン設定」 

 

 

■３ステップカートの場合 
 

 

 

 

 

 

該当箇所 e-shops カート S 管理画面内で設定するところ 

ヘッダー 

買い物カゴ中身、Step1～4 
「デザイン」＞「３ステップカート画面」＞「ショップロゴ画像」 

デザイン全般 「デザイン」＞「３ステップカート画面」＞「デザイン設定」 

買い物カゴ中身 「コンテンツ」＞「注文画面設定」 

Step1～3 「コンテンツ」＞「コメント設定」 

Step4（注文完了） 「コンテンツ」＞「注文完了画面」 

 

11 
設定 

２ 
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お問い合わせ 

 

■SB ペイメントに関するお問合せ 
SB ペイメントサービス株式会社 

電話：03-5776-7019（営業時間：9:30～17:30（土日祝祭日、年末年始を除く） 

e-mail：sbps-support@sbpayment.jp 

 

 

■e-shops カート S に関するお問合せ 
株式会社ハンズ 

e-shops カート S サポート 

電話：0570-666-370 

e-mail：cart2@e-shops.jp 

 

12

2 


