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1）チケット機能とは

イベントやコンサートなどのチケットを作成し、当日
の入場管理まで行える機能です。

作成したチケットを商品に紐づけてQRコードを発
券し、当日そのQRコードで入場することができま
す。

専用管理画面（右図）もあるため、当日の入場状況
の確認などをタブレット等で簡単に行うことができ
ます。

※チケット機能はビジネスプラン以上でご利用い
ただけます。
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2）動作フロー（概要）
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①イベント決定
イベントの日時、券種、金額、販売数など、チケット販売に必要な内容を決めます。

イベント名 例）秋のスペシャルコンサート

イベント開催日 例）2025年10月31日

時間 例）14:00～16：00

会場 例）〇〇ホール

料金 例）3,000円

定員 例）300人

受付期間 例）2025年10月1日 ～ 2025年10月25日まで

チケット機能について Ver.1.0
5

2）動作フロー（詳細）



②商品登録

管理画面「商品管理」>「商品登録」
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チケットに紐づける商品を作成します。



③チケット設定

チケットを作成します。その際、②（ｐ.6）で作成した商品を紐づけます。

管理画面「販売管理」>「チケット設定」＞タブ「チケット作成」＞チケット基本設定
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チケット名（必須） 全半角20文字以内でチケット名を入力します。

チケット枚数 設定する場合は、「チケット枚数の設定を行う」にチェックを入れ、
枚数を入力します。

イベント開始日（必須） イベントの開始日を入力します。

イベント終了日（必須） イベントの終了日を入力します。

受付開始日時 QRコードチケットによる入場を開始できる日時を設定できます。
設定する場合は「受付開始日時の設定をする」にチェックを入れ、
日時を指定してください。

受付終了日時 QRコードチケットによる入場を終了する日時を設定できます。
設定する場合は「受付終了日時の設定をする」にチェックを入れ、
日時を指定してください。

QRコード配布方法 3つの配布方法があります。
利用する方法枠内の「利用する」を選択します。

複数購入時の設定 チケット複数購入時の、QRコードチケットの発行方法を選択します。

チケット番号 任意の番号を設定する場合は、「任意の番号を設定する」にチェッ
クを入れ、詳細設定を実施します。

紐づけ商品 「商品検索」リンクをクリックし、②（ｐ.6）で作成した商品を紐づけ
ます。



④掲載準備 ③から続けて設定していきます。

購入手続き後に提供されるQRコードアクセス先の設定を行っておきます。

管理画面「販売管理」>「チケット設定」＞タブ「チケット作成」＞

入場者リスト設定

管理画面「販売管理」>「チケット設定」＞タブ「チケット作成」＞

QRコード読み取り画面設定

入場者リストという画面を提供する仕組み

があります。（⑨（ｐ.17）参照）

そこで表示される項目を指定できます。

イベント当日に

入場者のQRコードを読み取りするときの

表示設定を行ないます。
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④掲載準備
③から続けて設定していきます。

購入手続き後に提供されるQRコードアクセス先の設定を行って

おきます。

管理画面「販売管理」>「チケット設定」＞タブ「チケット作成」＞QRコード表示画面設定
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タブ名設定（必須） QRコードアクセス先ページのタブに表示される文
言を指定します。

読み取り後の表記
（必須）

既に入場済みのチケットを読み取った際に表示す
る文言を指定します。

無効時の表記
（必須）

無効としたチケットを読み取った際に表示する文
言を指定します。

ヘッダー画像 QRコードアクセス先ページのヘッダー画像をサイ
ズごと指定します。

上部HTML QRコードアクセス先ページの上部に表示する文言
を入力します。
（全半角100,000文字／改行可／HTML可）

表示設定 それぞれの項目について、「表示する／表示しな
い」を選択します。



④掲載準備

管理画面「販売管理」>「チケット設定」＞タブ「チケット作成」＞QRコード表示画面設定
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開場時間 開場時間に関する表記名と時間を指定します。

開演時間 開演時間に関する表記名と時間を指定します。

会場 会場に関する表記名と会場名を指定します。

自由項目 チケット情報下部に表示する内容を入力します。
（全半角100,000文字／改行可／HTML可）

下部HTML QRコードアクセス先ページの下部に表示する文言
を入力します。
（全半角100,000文字／改行可／HTML可）

OGP設定 それぞれの項目について、「表示する／表示しな
い」を選択します。



⑤発売前準備
イベント担当者に管理画面の権限を付与することができます。

管理画面「販売管理」>「チケット設定」＞タブ「チケット入場管理」＞入場管理用ログイン画面

左図QRコード、またはログインURLよりログインした先について
は⑨（ｐ.16）にてご案内いたします。

ログインURL ：上記のQRコードのURL

管理者ログイン ：「管理者としてログイン」

からであれば、

IDとPWなしでアクセス

できます。

この管理画面からの

アクセスに限定しています。

管理画面「販売管理」>「チケット設定」＞タブ「チケット入場管理」＞ユーザ作成&ユーザ一覧

管理者、入場管理のみ、限定ユーザの3種で権
限付与できます。

作成したユーザーIDとパスワードで、付与した
権限によるログインが行えるようになります。
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⑥申込手続
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チケットに紐づけた商品を購入することで、チケットを発見す
ることができます。

②（ｐ.6）で作成した商品をご注文いただくようご案内する必
要があります。



⑦QRチケット取得
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④（ｐ.8）の「QRコードの配布方法」にて、「利用する」を選択した配布方法で取得できます。

■サンクスメールにQRコードを添付 ■サンクスメールにURLを記載 ■マイページにリンクを表示



⑧決済が行われているか確認する。
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決済が失敗していたり、入金が行われない場合はチケットの無効化を行う必要があります。



⑨販売状況の把握

⑤のログインURLへアクセスし、
ユーザIDとPWを入力してログイン

「チケット一覧」が表示されます

チケット機能について Ver.1.0
15

チケット一覧で確認



⑨販売状況の把握

「入場者リスト」を選択
「入場者リスト」画面では、購入者情報が表示されます。
イベント当日の入場管理を行う画面になります。
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チケット一覧＞入場者リスト



⑨販売状況の把握

「チケット詳細」を選択
「チケット詳細」画面では、③と④で
設定した内容が反映されています。
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チケット一覧＞チケット詳細



⑩無料チケット提供

「チケット詳細」画面の下部にチケット手動発行が
行える場所がございます。

「チケット発行」を押下すると、購入手続きを行なわなくても
チケット発行が可能です。
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⑪イベント会場でQRチケット提示

１．⑤のログインURLへアクセスし、
ユーザIDとPWを入力してログイン

２．読み取り画面でスマホのカメラ起動し、コードを読み取ります。
専用端末は不要です。

⑫会場でQR読み取り
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QRコード読み取り



⑬QR読取り確認。入場情報の確認
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チケット一覧＞入場者リスト



⑭入場情報のデータ管理
入場者リストの画面では、CSVでダウンロードを行なえます。
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e-shopsカートSお問い合わせ窓口

●メールでのお問い合わせ： cart2@e-shops.jp または
e-shopsカートS管理画面右上の「お問い合わせ」よりご連絡ください。

●電話サポート： 0570-666-370（ナビダイヤル）
受付時間： 月-金 10時-12時、13時-17時

mailto:cart2@e-shops.jp
mailto:cart2@e-shops.jp
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