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SB ペイメントを利用して定期購入を

開始する流れ 
 

  

       SB ペイメント（クレジット 

    カード 決済・トークン方式） 

を利用して通常購入手続きが 

できるようにしておきましょう 

準備 

１ 
定期購入を利用するためには、通常購入でき

る状態にしておく必要があります。SB ペイメ

ントと e-shops カート S を連携し、通常購入

できる状態にしておいてください。 

▼参考マニュアル 

https://cart.e-shops.jp/guide2/help/sbtoken.pdf 

 

   SB ペイメントの契約を 

  確認しておきましょう 

準備 

２ 
ショップ様が所持している SB ペイメントのア

カウントでは、 

「定期期入で利用できる契約条件になっているか」 

を確認しておいてください。 

  e-shops カート S で 

   定期購入設定を⾏う 

 

▼参考マニュアル 

https://cart.e-shops.jp/manual/28-

subscription/ 

準備 

３ 
e-shops カート S 管理画面で、定期購入を利

用するために必要な設定を⾏ってください。 

▼主な設定 

 

 

 

 

 

 

▼定期購入のカート発⾏ 

定期購入商品を登録すると、 

を取得できます。 

特定商

取引法 

 

個人情

報保護 

会員 

規約 

送料 

案内 

定期商品

登録情報 

定期購

入設定

を ON 

配送サ

イクル

設定 

受注一覧

反映タイ

ミング 

カート

画面設

定 

会員マ

イペー

ジ設定 

定期購入カゴに入れる

入れる 

https://cart.e-shops.jp/guide2/help/sbtoken.pdf
https://cart.e-shops.jp/manual/28-subscription/
https://cart.e-shops.jp/manual/28-subscription/
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設定 

１ 
最初にお知らせしたいこと 

 

e-shops カート S 管理画面での設定 
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      定期購入で 

クレジットカード決済を 

利用するときの動作 

設定 

２ 注文と決済の流れ 

 

注文手続き画面のデザイン変更について 

      定期購入で 

クレジットカード決済を 

利用した受注後の対応 

設定 

３ 
受注対応について 

 

受注一覧で確認すること 
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最初にお知らせしたいこと 
 

【1-1 ご利用全般の注意事項】    
 

■e-shops カート S の定期購入機能をご理解の上 

設定を⾏ってください。 
定期購入では、「一定期間ごとに商品が届く」 

取引となるので、その都度、料金を 

購入者から確実に回収する作業が必要です。 

 

e-shops カート S の定期購入の場合、 

クレジットカード決済を導入することで、 

購入者は定期的な支払い手続きを⾏わなくて 

も、商品到着の数日前にクレジットカード 

で定期的に自動で決済を⾏います。 

ショップ様にとっては、定期的な 

料金回収業務を軽減することができます。 

 

右図のとおり 

購入者が注文手続きを１回（初回）行えば、 

２回目（次回）以降は、自動で定期的に 

与信を行い、受注データを繰り返し生成 

することで実現しています。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

設定 

１ 
10 

クレジットカード決済が行われる場面は２つ 

定期購入カートで注文手続きを⾏うと、以下の２場面でクレジットカード決済を⾏いま 

す。実際の取引で対応するときに、(ⅰ) or (ⅱ) のどちらの場面で決済された受注なのかを 

把握しておくと対応しやすいです。 

(ⅰ) 初回購入のために、購入者の手動操作で注文手続きを⾏うとき 

(ⅱ) 次回の受注が自動生成され、e-shops カート S 管理画面に反映されるとき 

「与信を行う」とは？ 

購入者が所持しているクレジットカードでお支払いができるかを SB ペイメントが確認す 

ることです。与信成功（支払いできるカード）／失敗（できないカード）を判定します。 

(ⅰ)初回購入 

(ⅱ)次回の 

受注反映 
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■本資料は「クレジットカード決済 

（トークン方式）-定期購入編-」です 
本資料を含めて SB ペイメントの資料は 7 種ご用意しています。 

 

 

 

■通常購入ができる状態にしておいてください。 
定期購入の設定を⾏うためには、通常購入で利用できる状態にしておいてください。通常購入の設定に

ついては、別マニュアル「クレジットカード決済（トークン方式）～通常購入編～」 

（https://cart.e-shops.jp/guide2/help/sbtoken.pdf）の     をご参照ください。 

 

 

■加盟店契約の再確認 
現在契約中の SB ペイメントの加盟店契約で、定期購入の取引に対応できるかについて、 

必ず SB ペイメントで確認を⾏ってください。 

SB ペイメントの加盟店契約を所持していない場合、加盟店契約の審査に通過しておく必要がありま

す。 

 

 

 

決済のタイミング 決済方式 対応できる決済手段 
対応カート 

ゼロ ３ステップ 定期 

リアルタイム決済 リンク方式 クレジットカード決済 〇 〇 － 

リアルタイム決済 リンク方式 コンビニ決済 〇 〇 － 

リアルタイム決済 リンク方式 キャリア決済 〇 〇 － 

リアルタイム決済 リンク方式 PayPay オンライン決済 〇 〇 － 

メール告知決済 メール方式 

クレジットカード決済 

コンビニ決済 

キャリア決済 

PayPay オンライン決済 

〇 〇 － 

リアルタイム決済 トークン方式 
クレジットカード決済 

～通常購入編～ 

〇 〇 〇 

リアルタイム決済 トークン方式 
クレジットカード決済 

～定期購入編～ 

3 

  

設定 

１ 

https://cart.e-shops.jp/guide2/help/sbtoken.pdf
https://cart.e-shops.jp/guide2/help/sbtoken.pdf


       SB ペイメント(トークン方式クレジットカード決済) × e-shops カート S 設定ガイド ～定期購入編～ Ver.2.03  

 8 

 

 

■定期購入対応はクレジットカード決済のみ 
定期購入で利用できるのは、クレジットカード決済のみです。 

e-shops カート S と SB ペイメントの連携では、クレジットカード決済のほか、コンビニ決済、キャリ

ア決済、PayPay オンライン決済にも対応していますが定期購入では利用できません。 

 

■売上方式について 

売上方式は「自動売上」と「指定売上」があり、ショップ様が審査手続きを⾏うときに 

どちらにするか選択します。選択により与信後の対応フローが異なります。 

（▶参照： p.11 【1-4 売上方式について】） 

 

また、定期購入と通常購入で売上方式を分けることはできません。共通利用となります。 

 

 

■３Ｄセキュアには非対応です 
クレジットカード決済・トークン方式は３D セキュア非対応です。 

そのため定期購入のお支払いがクレジットカード決済のときも、同様に３D セキュア非対応です。 

 

 

■SB ペイメントから提供される管理画面について 
加盟店契約の審査に通過すると、SB ペイメントから管理画面の提供があります。 

e-shops カート S 管理画面で表示している決済状況の基データを提供する画面になります。 

この画面で表示される決済状況は、通常購入と定期購入の区分はありません。 

 

 

■本番環境のみのご利用となります 
SB ペイメントとのご契約後に、「試験環境接続情報」としてご案内される情報では、 

e-shops カート S では接続できません。e-shops カート S では本番環境のみのご利用となりますので、 

動作確認のときも実在するクレジットカードでご確認下さい。 

  

自動売上 

受注時に与信と同時に売上処理も実施する方式 

指定売上 

受注時に与信のみ実施する方式 

設定 

１ 
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【1-2 注文手続き時の注意事項】 
 

■注文完了の条件 
請求金額が確定している場合のみ、SB ペイメント決済を選択して注文が完了します。 

送料等が未確定（別途連絡）の場合は本決済を選択して注文完了することはできませんので送料設定も

しっかりご確認ください。 

 

 

■注文手続画面で表示されるクレジットカード入力欄 
定期購入を利用する場合、e-shops カート S 管理画面で用意している設定「クレジットカード紐づけ設

定」にて、設定が決まっております。（▶参照： p.13 【2-2 連動するための設定 -⑩】 

 

 

■エラーが発生した場合 
「クレジットカード決済が稼働する前」と「稼働後」でエラーの対処方法が異なります。 

稼働状況 エラー想定 解決方法（例） 

 

稼働前 
SB ペイメントのご契約状況とカート S

管理画面に設定した内容が一致してい

ないことが考えられます。 

＜エラー発見のタイミング＞ 

テスト購入を⾏い、動作確認を⾏うこ

とで、ショップ様がいち早く発見でき

る可能性が高まります。 

e-shops カート S のご設定内容をご確認

ください。 

（▶参照： p.13～15 【2-2 連動する

ための設定】） 

 

稼

働

後 

 
定期購入の申し込みのため、初回購入

手続きを実施している最中に発生する

エラーです。 

＜エラー発見のタイミング＞ 

購入者様が直面する可能性が高いで

す。 

注文手続中にエラーコードが表示され

るはずです。 

注文手続き中に表示されるエラーコード

の意味をお調べください。 

 

（▶参照：p.48           エラーコード

について） 

 

 
次回以降の受注が反映されるタイミン

グで発生するエラーです。 

＜エラー発見のタイミング＞ 

ショップ様が受注反映時の「受注明

細」を確認したとき、赤枠でエラーメ

ッセージとコードを確認することがで

きます。 

e-shops カート S 管理画面で生成される

「受注明細画面」でエラーコードが表示

されることが多いです。 

そのコードをお調べいただくことで解決

できます。 

（▶参照：p.48           エラーコード

について） 

(ⅰ) 

初回購入※ 

のときの 

決済エラー 
 

※p.6参照 

(ⅱ) 

次回の受注

反映※ 

のときの 

決済エラー 
 

※p.6参照 

設定 

１ 

8 

  

8 
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【1-3 注文手続き後のご注意事項】 
 

■受注 ID について 
クレジットカード決済を実施すると、e-shops カート S 管理画面の受注一覧や受注明細に「受注 ID」

と呼ばれる 20 桁の数列が出現する仕組みです。 

「e-shops カート S 管理画面内の受注データ」と「SB ペイメント管理画面内の決済データ」を関連付

けるときに役立ちます。 

「受注 ID」は e-shops カート S で発⾏される「注文番号」とは異なりますのでご注意ください。 

（▶参照： p.23            受注一覧で確認すること） 

 

 

■売上方式により、受注後の対応が異なります。 
前々ページ（p.8）でもご案内したとおり、売上方式は「指定売上」と「自動売上」の 2 択です。  

方式により受注後の対応が異なりますので、自ショップで選択した売上方式で設定し、 

動作確認を⾏ってください。 

（▶参照： p.24～31             受注明細の表示ついて） 

 

 

  

5 

  

6 

  

設定 

１ 
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【1-4 売上方式について】 
 

売上方式により与信後の対応が異なります。 

 
自動売上 

与信と同時に売上処理も実施 

指定売上 

与信のみ実施 

売

上 

確

定 

処

理 

売上確定処理は不要 

与信と同時に売上確定処理まで⾏われ

るので不要です。 

 

売上確定処理は必要 

商品の発送を確認後、必ず e-shops カート S 管理画面

より売上確定処理を⾏ってください。 

▶参照：p.29 6-2-4：売上確定する） 

補①：売上確定となった受注に対して SB ペイメント

からショップ様に対して精算が⾏われます。 

補②：「売上確定一括処理」を利用すると複数の受注

の売上確定処理をまとめて⾏えます。 

▶参照：別マニュアル              売上確定一括処理について 

（https://cart.e-shops.jp/guide2/help/sbtoken.pdf） 

金

額 

変

更 

減額×、増額× 両方とも不可 

 

対応できません。 

SB ペイメント管理画面で対応の可否

から確認してください。 

減額〇、増額× 

 

ボタンのクリック前であれば、減額に限り

注文金額を変更できます。 

＜減額＞ 

手順は後ページでご案内 ▶参照：p.30 6-2-補足（イ） 

＜増額＞ 

与信後の増額は、e-shopsカートS管理画面では対応でき

ません。SBペイメント管理画面で対応の可否から確認。 

返

金 

処

理 

 

対応可 

e-shops カート S 管理画面「受注明

細」で     ボタンが出現してい

るときに限り可能です。 

 

をクリックして⾏った返金

処理情報は、SB ペイメント管理画面

へ情報連携されます。 

（▶参照：p.26 6-1-補足（ア）：キ

ャンセル対応について） 

対応可 

e-shops カート S 管理画面「受注明細」で 

ボタンが出現しているときに限り可能です。 

 

をクリックして⾏った返金処理情報は、SB ペ

イメント管理画面へ情報連携されます。 

（▶参照：p.30  6-2-補足（ア）：キャンセル対応について） 

 

 

設定 

１ 

8 

  

https://cart.e-shops.jp/guide2/help/sbtoken.pdf
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e-shops カート S での設定 

 

定期購入での利用を想定し、SB ペイメント (トークン方式)の設定を修正します。 

 

【2-1 設定画面へ】 
 

管理画面「基本設定」＞「支払い方法設定」にある「クレジットカード決済 (トークン方式)」の 

をクリック。その先の画面で設定します。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

設定 

１ 
２

0 
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【2-2 連動するための設定】 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

① 

⑭ 

⑩ 

② 

③ 

④ 

⑤ 

⑥ 

⑦ 

⑧ 

⑨ 

⑪ 

⑫ 

⑬ 

⑮ 

定期購入を 

利用するときに注意

が必要な項目は 

⑨⑩⑪⑬⑯ 

設定 

１ 

⑯ 
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No 項目名 入力値 

① 売上方式 自動売上/指定売上 

与信と同時に売上を確定する（自動売上）か、 

与信後に売上確定処理を別途⾏なう（指定売上）か

を設定します。設定は、SB ペイメントで契約した内

容と同じにしてください。 

② マーチャント ID SB ペイメントから通知された「マーチャント ID」を入力します 

③ サービス ID SB ペイメントから通知された「サービス ID」を入力します 

④ ハッシュキー SB ペイメントから通知された「ハッシュキー」を入力します 

⑤ 3DES 暗号化キー SB ペイメントから通知された「3DES 暗号化キー」を入力します 

⑥ 3DES 初期化キー SB ペイメントから通知された「3DES 暗号化キー」を入力します 

⑦ Basic 認証 ID SB ペイメントから通知された「Basic 認証 ID」を入力します 

⑧ Basic 認証 PASS SB ペイメントから通知された「Basic 認証 ID」を入力します 

⑨ ★支払回数 分割あり/一括のみ 定期購入で利用するときには、「一括のみ」の一択 

⑩ 
★クレジットカー

ド紐づけ設定 

定期購入で利用するときには、このとおり設定してください。 

  

 

 

 

 

 

 

この設定を⾏うと、注文手続き画面では以下の通り表示されます。 

 

 

登録済カード or 他カードのどちら

かを選択できる 

 

 

 

 

 

 

 

カード入力欄だけが表示 

 

 

購入時にクレカの紐づけが 

ある場合 

購入時にクレカの紐づけが 

ない場合 

設定 

１ 
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⑫  

支払方法の 

名称設定 

 

 

この決済の名称を設定できます。設定内容は、支払方法一覧、買い物カゴ
画面、サンクスメールで表示されます 

＜おすすめの設定＞ 

購入者がわかりやすい名称（例：クレジットカード決済）を設定すること
を推奨いたします。 

 

⑬ 
★適用条件 

金額範囲外だと 

次回の与信が通ら

なくなるので設定

に注意 

▶p.38 

参照：6-5❷ 

支払方法画面での本決済表示条件を設定します。 

＜設定例＞ 
購入金額が 10,000 円以上のときから対応したいならば、 

「商品金額が 10,000 円未満の場合は表示しない」 となるように設定して
ください。 

 

 

⑭ 

 

支払方法画面・ 

 

□ 支払方法画面 

チェックを入れると注文手続画面 

（支払方法選択欄）に表示されます。 
 

□ サンクスメール 

チェックを入れると e-shops カート S 側の注文手続きが完了したタイミン

グで自動送信されるメール(サンクスメール)の中にも文言を挿入できます。 

チェックを入れないとサンクスメールで表示されません。 

 

 

☑ 確認画面  ※チェックは外せません 

入力された内容がご利用のカート（ゼロステップ、３ステップ、定期購

入）の確認画面に必ず表示されます。特商法に基づきチェックは外せない

ように制御していますのでご了承ください。 

未入力の場合には空欄で表示されます。 

No 項目名 入力値 

⑪ 
★支払回数欄の 

注意書き 

定期購入の場合は、支払回数は「１回」で固定となります。 

そのため、ここで設定した内容は定期購入カートには反映されません。 

⑮ 決済サービスロゴ 
支払方法画面にて表示される決済ロゴ画像と ALT 属性の設定をします。 

※「画像削除」をクリックすると、「画像」と「ALT属性」共にクリアされます。 

⑯ 
★定期購入での 

利用設定 
「利用する」を選択してください。 

設定 

１ 

サンクスメールにチェックを入れると、通常購入用と定期購 

入用のサンクスメールに共通で表示されます。 
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【2-3 設定を完了する】 
 

各設定欄を入力後、画面下にある 

「確認画面へ」→「設定する」をクリックします 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

設定 

１ 
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【2-4 定期購入設定を確認】 
 

定期購入設定をご確認ください。 

 

Ⓐ 受注一覧の反映タイミング 

「与信を同時に実⾏する」にチェックが 

入っていることを確認 

 

 

 

 

 

Ⓑ 定期購入で対応する支払方法 

クレジットカード決済が利用できる状態 

になっていることを確認 

 

 

 

 

 

Ⓒ クレジットカード期限チェック時の 

メール送信(SB ペイメントのみ) 

定期購入の取引中でクレジットカードの有効 

期限切れになってしまいそうなときに 

注文者にメールを自動送信してくれる仕組み 

です。ショップ様のご都合により選択して 

ください。 

 

 
 

 

詳しくは、 

「p.41～    定期購入継続中に 

カード有効期限が間近になったとき」 

をご確認ください。 

 

補足：別マニュアルでもご案内しています。 

▼カード有効期限メールの送信方法 

https://cart.e-shops.jp/manual/ 

28-subscription-base/#j  

 

 

 

 

 

Ⓑ 

設定 

１ 

Ⓐ 

7

0 

Ⓒ 

https://cart.e-shops.jp/manual/28-subscription-base/#j 

https://cart.e-shops.jp/manual/28-subscription-base/#j 
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注文と決済の流れ 
 

【3-1 注文→決済の流れ（概要）】 
 

SB ペイメントのクレジットカード決済(トークン方式）を利用した 

定期購入の注文・決済の流れをご案内します。 

 

 

   

 

与信・売上確定 
（売上方式による） 

 
(ⅱ) 次回の受注反映※ 

のときの決済 

※p.6参照 

３
0 

設定 

２ 

 

与信・売上確定（売上方式による） 

 
(ⅰ) 初回購入※のときの決済 ※p.6参照 



       SB ペイメント(トークン方式クレジットカード決済) × e-shops カート S 設定ガイド ～定期購入編～ Ver.2.03  

 19 

 

 
 

【3-2 初回注文→決済の流れ(詳細)】 

 

１. ショップページ ２. e-shops カート S 

定期購入カゴの中身画面

（Step0） 

３.  e-shops カート S 

購入者情報入力 or 会員ログイ

ン（Step1） 

 

ショップページで 

「定期購入カゴに入れる」 

ボタン 

をクリック 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

定期購入カゴの中身画面で 

購入商品を確認し、 

「注文手続きへ」をクリッ

ク 

クッキーの定期便 

Step1 画面で 

会員ログインします。 

会員未登録の場合は、購入

者情報を入力します。 

そして「次へ」をクリック 

設定 

２ 
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４.   e-shops カート S 

支払い方法・配送方法選択 

（Step２） 

３.  e-shops カート S   

最終確認・クレカ情報入力 

（Step３） 

４.   e-shops カート S   

完了画面 

（Step4） 

 

 

  

 

 

 

Step２画面で、 

「SB ペイメント・ 

クレジットカード決済（ト

ークン方式）」を選択し、 

「次へ」をクリック 

Step３画面で、注文内容の

最終確認を⾏い、 

クレジットカード情報の入

力 

を⾏い、 

「注文する」をクリック 

Step4 画面が表示されると 

注文手続きが完了となりま

す。 

設定 

２ 
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【3-3 注文完了後の動作】 

   

注文(決

済)完了直

後の動作 

          をクリックした後、 

(a)  与信を実施 

(b) 購入者へサンクスメール送信し、 

そのコピーメール 

【定期購入受注通知メール】 

をショップにも送信 

(c) 受注情報を生成 

（定期購入明細、受注明細の生成） 

を⾏っています。 

定期購入明細の次回受注反映日の午前 0

時にクレジットカード決済の与信を実施

し、「受注明細」を生成します。 

(b) 

サンクス 

メール 

について 

下図は、(b)のメールの冒頭部分です。 

このメールは、決済完了を通知するメール

も兼ねます。 
 

トークン方式は、注文完了すると決済完了

となる仕組みのためです。 

別途決済完了を通知するメールは送信され

ませんのでご注意ください。 

 

 

 

 

 

 

 

                       

 

決済完了を通知するメールは 

自動送信されません。 

 

 

注文（決

済）完了

直後に想

定できる

エラー 

             をクリックしたときに 

 ・通信環境が悪いところで操作 

・ブラウザの「戻る」を連打 

などの影響で処理が不完全な状態になって

しまうことがあります。 

このような場合は、(a),(b),(c)のいずれが欠

落してしまう場合があります。 

可能性がある受注を確認できたときには、

お手数ですが、サポート窓口までお問い合

わせください。 

受注反映のときには、与信失敗の場合も 

e-shops カート S 管理画面「受注明細」

が自動生成されます。 

 

受注明細上に赤枠のエラー表記が表示さ

れているときは、与信成功していない状

態となりますので、ご注意ください。 

 

▶参照：p.48         エラーコードについて 

(ⅰ)  初回購入※のときの決済 ※p.6参照 (ⅱ)  次回の受注反映※のときの決済 ※p.6参照 

設定 

２ 

8 
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受注対応について 

 

SB ペイメントの 

クレジットカード決済(トークン方式）利用時の 

受注後の流れをご案内します。 

 

                 

 

 

 

 

 

 

 

 

① 受注一覧で取引 ID を確認する 

▶参照 p.23         受注一覧で確認すること 

 

② 受注明細で同時売上フラグに合わせて受注対応を⾏う 

   ▶参照 p.24                受注明細の表示について   

 

 

 

 

 

４ 
設定 

３ 

５ 

  

６ 
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受注一覧で確認すること 

 

SB ペイメント・クレジットカード決済 (トークン方式)を利用し、決済成功したときには、 

20 桁の受注 ID が表示されます。※与信失敗の場合は受注 ID が表示されません。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

下図のとおり 「受注一覧」 ＞「詳細検索フォーム」 にチェックを入れ、「外部決済注文番号」に 

取引 ID を入力し「上記条件で検索」を押下し、データ抽出することもできます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

「参照」をクリックすると

受注明細が表示 

５ 
設定 

３ 

受注 ID：カッコで囲まれた

状態で、20 桁の数字を表示 
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受注明細の表示ついて    

売上方式（自動売上 or 指定売上）で受注後の対応が異なります。(▶参照：p.11 【1-4  売上方式について】) 

 

 

 

 

 

 

【6-1 自動売上の受注明細の表示】 

「自動売上」の場合、注文完了と同時に与信と売上処理が⾏なわれます。 

そのため、受注明細ではキャンセル（取消返金）のみ⾏えます。金額変更（減額）もできません。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ⓓ 

Ⓔ 

Ⓕ 
Ⓖ 

Ⓗ 
Ⓘ 
Ⓙ 

Ⓚ 

売上方式を正しく設定しているか再確認 

「e-shops カート S 管理画面の支払方法設定」と、「実際の SB ペイメントとのご契約内容」 

に相違が無いように設定時にご注意ください。仮に、e-shops カートS 設定で「自動売上」とし、 

SBペイメント側の契約で「指定売上」となっていた場合は、指定売上の扱いとなり、別途売上処理が 

必要です。 

受注 ID： 

02396000000000831705 

Ⓐ 

Ⓑ Ⓒ 

Ⓓ 

Ⓐ 

Ⓔ 

Ⓛ 

６ 
設定 

３ 
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 手  順 補  足 

 

6-1  -1 

 
受注 ID、 

決済状況 

を確認する。 

Ⓐ 受注 ID： 

SB ペイメント管理画面と関連付け（照合）出来る番号です。 

「画面上部の黄枠」と「支払方法欄」の２か所に表示されます。 

Ⓑ 決済状況： 

決済成功したときには「売上済」と表示されます。 

Ⓓ 定期購入番号： 

番号のリンクをクリックすると、該当の「定期購入明細」へリンクします。 

 

 6-1  -2 

 

受注作業を⾏い

ます。 

 

 

受注明細画面に

ある 

Ⓔ、Ⓕ、Ⓖ、

Ⓗ、Ⓘ、Ⓙ 

を適宜ご利用く

ださい。 

Ⓔ送り状データ： 

      をクリックすると宅配便送り状CSVデータをダウンロード 

Ⓕ帳票出力： 

      をクリックすると、受注伝票、納品書、請求書、領収書を発⾏

できます。 

Ⓖ配送通知メール：       

をクリックすると、配送通知メールを送信できます。 

Ⓗ注文確認メール：       

をクリックすると、注文確認メールを送信できます。 

Ⓘ入金チェック：         

をクリックしてもシステム連動しません。 

ボタンをクリックすると  マークが「済」に変わるだけの仕組みな

ので、便利機能としてご利用ください。 

Ⓙフリーメール： 

      をクリックするとフリーメールを送信できます。 

 

 6-1  -3 

操作履歴 

を確認する 

操作履歴： 

受注明細で操作した内容はここで表示されます。 

この情報は、受注完了明細でも保持します。 

 

 

設定 

３ 
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 手  順 補  足 

 

 6-1  -4 

 

受注完了処理

を⾏います。 

 

        

をクリックし

ます。 

Ⓚ 受注処理を実施： 

          をクリックすると、この受注データを受注完了一

覧へ移動することができます。 

 

Ⓕ(帳票出力)以外の機能は利用できなくなります。Ⓖ、Ⓗ、Ⓙのメール

送信機能は利用できなくなりますのでご注意ください。 

 

受注完了へ移動後、該当の受注は、「受注完了明細」という画面になり

ます。「受注完了明細」上でも      が表示され続けます。 

 

6-1 

補足 

(ア) 

 

キャンセル対

応について 

Ⓒ    ： をクリックすると返金（キャンセル）が可能です。 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ⓛ 受注キャンセル： 

          をクリックすると、この受注データを受注キャン

セル一覧へ移動することができます。 

  

SB ペイメント管理画面側で全額返金を行った場合 

e-shopsカートS管理画面側では 

     ボタンが消え、上図と同じように 

「決済状況：返金済み」と表示されるようになります。 

設定 

３ 

SBペイメント管理画面で行った手動操作について 

e-shopsカートS管理画面に情報連携されません。 

SBペイメント側とe-shopsカートS側で受注情報に齟齬が 

生じないように内容を統一しておいてください。 

e-shopsカートS側を修正する場合は、 

受注明細＞受注商品の「編集モード」から⾏えます。 
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【6-2 指定売上の受注明細の表示】 
 

SB ペイメントとのご契約で「指定売上」を選択し、且つ e-shops カート S の支払方法設定で「指定売

上」の設定がある場合に、手動で「売上確定処理」が行える「売上確定」ボタンが表示されます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ⓜ 
Ⓘ 
Ⓙ 
Ⓚ 

Ⓛ 

受注 ID： 

02396000000000831705 

Ⓑ 

Ⓒ 

Ⓓ 

Ⓔ 

Ⓕ 

Ⓐ 

Ⓖ 

Ⓗ 

Ⓐ 

設定 

３ 
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 手  順 補  足 

 

 6-2  -１ 

 
受注 ID、 

決済状況 

を確認する。 

Ⓐ 受注 ID： 

SB ペイメント管理画面と関連付け（照合）出来る番号です。 

「画面上部の黄枠」と「支払方法欄」の２か所に表示されます。 

Ⓑ 決済状況： 

決済成功したときには「与信済」と表示されます。 

Ⓔ 定期購入番号： 

番号のリンクをクリックすると、該当の「定期購入明細」へリンクします。 

 

6-2  -２ 

 

受注作業を⾏

います。 

 

 

受注明細画面

にある 

Ⓕ、Ⓖ、Ⓗ、

Ⓘ、Ⓙ、Ⓚ 

を適宜ご利用

ください。 

Ⓕ 送り状データ： 

     をクリックすると宅配便送り状CSVデータをダウンロードします。 

Ⓖ 帳票出力： 

      をクリックすると、受注伝票、納品書、請求書、領収書を発⾏で

きます。 

Ⓗ 配送通知メール：       

をクリックすると、配送通知メールを送信できます。 

Ⓘ 注文確認メール：       

をクリックすると、注文確認メールを送信できます。 

Ⓙ 入金チェック：         

をクリックしてもシステム連動しません。 

ボタンをクリックすると  マークが「済」に変わるだけの仕組みなの

で、便利機能としてご利用ください。 

Ⓚ フリーメール： 

      をクリックするとフリーメールを送信できます。 

 

 6-2  -3 

 

操作履歴 

を確認する 

 

 

 

 

 

 

 

操作履歴： 

受注明細で操作した内容はここで表示されます。この情報は、受注完了

明細でも保持します。 

 
次の作業は、売上確定です。 

売上確定前であれば、減額の金額変更が可能です。 

（増額の金額変更は、e-shopsカートS管理画面上からはできない仕組みです） 

減額の金額変更の手順は、後ページを参照。  

▶参照：p.30  6-2補足(イ) 金額変更（減額）対応について 

設定 

３ 
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 手  順 補  足 

 

6-2  -4 

 

売上確定する 

 

 

 

 

↑このボタン

をクリックし

ます。 

Ⓒ      が表示されている間は、与信のみが完了している状態です。 

受注関連のメール送信や帳票発⾏などが完了し、購入者様とのお取引が

全て完了した後に                  をクリックして下さい。 

 

API 連携して、SB ペイメント管理画面へ売上確定情報が送信されます。 

 

▼「売上確定ボタン」をクリック後の画面（売上確定後の表示） 

 

 

 

 

 

 

 

 

「売上確定」となったものに対して、SB ペイメントサービス株式会社

からショップ様に対して、精算が⾏なわれます。 

 

 

 

 

 

 6-2  -5 

 

受注完了処理

を⾏います。 

 

        

をクリックし

ます。 

Ⓛ 受注処理完了： 

          をクリックすると、この受注データを受注完了一

覧へ移動することができます。 

Ⓖ（帳票出力)以外の機能は利用できなくなります。Ⓗ、Ⓘ、Ⓚのメール

送信機能は利用できなくなりますのでご注意ください。 

 

受注完了へ移動後、該当の受注は、「受注完了明細」という画面になり

ます。 

「受注完了明細」上でも      が表示され続けます。 

売上確定一括処理について 

e-shopsカート S管理画面では、「受注管理」＞「外部決済一括処理」にて 

売上確定処理を複数件まとめて⾏える仕組みを用意しています。 

操作方法は、別マニュアル「    売上一括処理について」をご参照下さい。 

（https://cart.e-shops.jp/guide2/help/sbtoken.pdf） 

設定 

３ 
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https://cart.e-shops.jp/guide2/help/sbtoken.pdf
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6-2  - 

補足 

(ア) 

 

キャンセル 

対応 

について 

Ⓓ    ：  をクリックすると返金（キャンセル）が可能です。 

 

＜注意点＞ 「取消返金ボタン」が表示されている間は、与信キャンセルが可能で

す。「取消返金ボタン」をクリックした後は、元に戻すことはできません。 

 

▶「取消返金ボタン」をクリック後の画面（キャンセル完了後の表示） 

 

Ⓜ          :クリックすると、受注データを受注キャンセル一覧へ移動 

 

 

6-2  - 

補足 

(イ) 

 

金額変更 

（減額） 

対応 

について 

受注明細画面で       をクリックする前ならば、減額対応が可能です。 

 

１．編集モード を 

クリック 

 

 

 

 

 

 

２．金額変更して、 

同じ⾏にある    をクリック 

 

 

 

 

 

 

 

３．画面下の     をクリック 

↓ 

受注明細画面に戻ります。6-2-4（p.29）へ進み、 

をクリックすると、減額後の金額で売上確定されます。 

設定 

３ 
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6-2  - 

補足 

(ウ) 

 

受注後 

編集モードで

増額し、 

 

をクリック 

したときの 

動作 

増額には対応できないので、以下のエラーとなります。 

 

SBペイメント管理画面で行った手動操作について 

e-shopsカートS管理画面に情報連携されません。 

SBペイメント側とe-shopsカートS側で受注情報に 

齟齬が生じないように内容を統一しておいてください。 

e-shopsカートS側を修正する場合は、 

受注明細＞受注商品の「編集モード」から⾏えます。 

 

設定 

３ 
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【6-3 与信実⾏されていない/与信失敗の場合】 

 

 

 

 

 

【6-3 与信実⾏されていない、与信失敗の場合】 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

上図のとおり、受注明細の上部に赤枠でエラー情報を表示いたします。 

エラーコードが入っているときには、SBPS から提供されたエラーコード表を参考にご対応ください。 

本マニュアルの「          エラーコードについて（p.48）」に事例の一部を紹介しておりますのでご参照

ください。  

 

 

 

 

 

「次回の受注反映のときに決済」されたときの事象です。 

この事象は、                      のときだけ発生します。  

のときは発生しません。 

 

この事象は購入者が所持しているクレジットカードが原因（カードの有効期限切れ、限度額超過な 

ど）で発生することが多いので、定期購入の取引を続ける中でたびたび発生することを 

想定しておいてください。 

(ⅱ) 次回の受注反映※のときの決済 ※p.6参照 

(ⅰ) 初回購入※のときの決済 ※p.6参照 

ちなみに、エラーコード10122999は、 

「クレジットカード限度額超過」という意味です。 

「次回の受注反映のときに決済」で失敗したときは受注明細が自動生成されます。 

通常購入なら与信失敗のときは、購入手続きを完了することができないので、受注明細が自動生 

成されることはありません。しかし定期購入で次回以降の受注反映のとき、与信失敗したとして 

も上図のように「エラー情報を表示した受注明細」が自動生成されていますので、 

オーソリが失敗したことを考慮してご案内を進めてください。 

▶参照：p.33  【6-4 与信失敗後の対応策】 ▶参照：p.37     【6-5 与信が実⾏されない要因】 

設定 

３ 
設定 

３ 
設定 

３ 
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【6-4 与信失敗後の対応策】 
 

 

 

 

与信失敗後の対応にあたりましては、購入者様のご希望により異なります。 

 

❶「今回のご注文」について希望しているかを確認 
このたびエラーになった受注について、お取引を希望しているかをご確認。 

→❶-A 希望しない場合：キャンセルすることになります。 

→❶-B 希望する場合 ：利用したい支払方法により対応方法が異なります。 

 

 

 

❷「今後の定期購入の継続」について確認 
このたびエラーになった受注の次回以降、定期購入を続けるかを確認。 

→❷-A 希望しない場合：キャンセルすることになります。 

→❷-B  希望する場合 ：利用したい支払方法により対応方法が異なります。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

▶▶▶次ページで、各方法について説明します。▶▶▶ 

 

 

 

 

 

この事象は、                        のときだけ発生します。 

 

(ⅱ) 次回の受注反映※のときの決済 ※p.6参照 

設定 

３ 
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購入でクレジットカードを利用した受注後の対応 

 

❶
今

回

の

ご

注

文 

 

❶-A 

希望しない 

ショップ様が該当の受注明細を 

キャンセルします。 

 

与信失敗した「受注明細」にて、 

「受注キャンセル一覧へ移動」をクリックし、 

受注データをキャンセル一覧へ 

移動しておきます。 

 

❶-B 

希望する 

 

支払方法

はクレジ

ットカー

ド決済 

のまま 

この要望には e-shops カート S 管理画面の操作では対応できません。 

SB ペイメント管理画面が提供する機能で、再決済できるメールを送信で

きるようであれば、その機能をご利用ください。 

利用の可否はお取引条件などにより異なるため、該当の受注 ID で 

対応できるかを SB ペイメント様へお問い合わせください。 

 

支払方法

を 

別の方法

へ変更し

たい 

ショップ様が購入者様が希望する支払い方法 

に合わせ、受注明細画面で 

a. 支払方法変更 

b. 金額変更 

c. 変更内容を注文確認メール 

を行います。 

 

a. 該当の「受注明細」＞「支払方法設定」 

にある「編集」からご希望の支払い方法に 

変更します。 

 

b. 支払方法変更に伴い、代引き手数料 

などが発生する場合には、「編集モー 

ド」から金額修正も⾏ってください。 

 

c. これらの変更をご案内する方法として、「受注明細」＞「注文確認メ

ール」を利用して、取引内容の再案内を⾏うこともできます。 

a. 

b. 

c. 

設定 

３ 
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❷
今

後

の

定

期

購

入

の

継

続 

❷-A 

希望しない 

ショップ様が定期購入を終了します。 

与信失敗した「受注明細」にて、 

赤枠の１⾏目に表記されている 

定期購入番号のリンクを 

クリックします。 

 

その先の画面で「定期購入明細」 

が表示されますので 

「定期購入終了」をクリックします。 

❷-B 

希望する 

 

支払方法

はクレジ

ットカー

ド決済 

のまま 

購入様がご自分の会員マイページからカード変更を行う。 

 

購入者様ご自身で、 

以下の操作を⾏う必要があります。 

 

１．「会員マイページ」へログインし、 

「ご登録カード管理」をクリック 

 

 

 

２．備考欄に「登録されています」と表示さ

れていることを確認し、「設定」をクリック 

 

 

３．登録済みの情報が表示されますので、 

「変更」を選択します。 

 

 

４．「ご登録クレジットカードを登録」 

という画面になりますので、 

新しいクレジットカードの情報を 

入力し、「登録」をクリックしま

す。 

すると、「カード変更完了しまし

た」のメッセージが表示されま

す。 

設定 

３ 

購入者様が 

会員マイページから

クレジットカード変更され

た際も、与信処理費用（ト

ランザクション）は発生致

しません。 

会員マイページから 

クレジットカード変 

更や登録を繰り返し行う

と、セキュリティ対策のた

めに一定期間操作できない

ように制限をかけておりま

す。 
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用した受注後の対応 

 

  

 

❷ 

今後の 

定期購入

の継続に

ついて 

確認 

❷-B 

希望す

る 

 

支払方法

を 

別の方法

へ変更し

たい 

ショップ様が定期購入明細で支払方法変更を行う。 

 

ショップ様側でクレジットカード決済以外の方法で定期購入に 

対応できるのであれば、定期購入明細から支払い方法の変更を 

⾏ってください。 

 

該当の「定期購入明細」にて、 

支払い方法の「編集」から 

変更できます。 

設定 

３ 
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【6-5 与信が実⾏されない要因】 
 

 

 

 

以下の場合、与信が実⾏されません。 

 

❶ 与信の同時実⾏にチェックをしていない場合 

❷ 支払い条件の金額範囲外だった場合 

❸ 決済手数料や送料が別途だった場合 

❹ SB ペイメントの契約期間外の受注反映だった場合 
 

 

 

 

❶ 与信の同時実⾏にチェックをしていない場合 
 

管理画面「受注管理」＞「定期購入設定」＞「受注一覧への反映タイミング」＞ 

「与信を同時に実⾏する」をご確認ください。 

チェックが入っていないと、与信を実施することができません。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

この事象は、                        のときだけ発生します。 

 

(ⅱ) 次回の受注反映※のときの決済 ※p.6参照 

設定 

３ 

チェックが入っているかを確認 
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❷ 支払い条件の金額範囲外だった場合 
 

管理画面「基本設定」＞「支払方法設定」＞「SB クレジットカード決済（トークン方式）」 

＞「適用条件」で金額範囲を設定している場合はご注意ください。 

範囲外の場合は与信が実⾏されません。 

 

 

 

 

範囲外で与信が実⾏されない場合、該当の受注明細の表示は下図となってしまいます。 

 

 

 

 

 

❸ 決済手数料や送料が別途だった場合 
 

管理画面「受注管理」＞「定期購入一覧」＞該当の「定期購入明細」で、 

手数料や送料を別途にしていないかを確認しておきましょう。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

❹ SB ペイメントの契約期間外の受注反映だった場合 
 

ショップ様と SB ペイメント間のクレジットカード決済の加盟店契約が切れてしまうと、 

与信は実⾏されませんのでご注意ください。 

設定 

３ 

送料や手数料が 

別途になっていないか 

確認 

設定個所を確認し、取引金額の範囲を

指定していないかを確認しておく。 

（左図と同じならば、金額範囲の指定

はしていないので問題ありません。） 
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定期購入継続中に 

カード有効期限が間近になったとき   

 

継続中の定期購入データのクレジットカードについて、有効期限が 3 か月をきっている場合、 

間近の旨を告知する仕組みがあります。 

e-shops カート S システムからショップ様や購入者へ告知します。 

 

形式 No. 対応方法 補足 

メ
ー
ル
送
信 

【7-1】 
該当の 

購入者へ 

期限切れの旨を 

自動でメール送信する 

・定型文は固定。 

・編集不可 

事前設定

必要 

【7-2】 ショップ様へ 

月１回、期限切れの旨を 

自動でメール送信する 

（該当者がいた場合） 

・定型文は固定。 

・編集不可 

事前設定

必要 

該

当

箇

所

に

表

示 

【7-3】 

該当の 

受注明細に 

表示 

同画面で 

手動でメール送信 

もできる 

メールを送信する 

場合は編集可能 

事前設定

不要 

【7-4】 

該当の 

定期購入明細に 

表示 

同画面で 

手動でメール送信 

もできる 

メールを送信する 

場合は編集可能 

事前設定

不要 

【7-5】 

該当者の 

会員マイページに

表示 

同画面で 

クレジットカード変更 

ができる。 

カード変更すると、 

ショップ様へその旨が 

メールされる。 

事前設定

不要 

常

時

表

示 

【7-6】 

管理画面「定期購

入設定」＞タブ

「カード管理」 

期限切れのデータを確認

できたら常時表示 

・一覧で確認できる 

・一覧から一括送信や

選択送信ができる 

事前設定

不要 

  

７ 
設定 

３ 
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【7-1 購入者へ自動でメールする】 

 

e-shops カート S システムから、該当の購入者の登録メールアドレスへ自動送信します。 

 

■事前設定が必要です 

管理画面「受注管理」＞「定期購入設定」＞ 

「カード期限チェック時にメール送信」に 

「自動送信する」を選択しておいてください。 

 

「p.17 【2-4 定期購入設定を確認】」でも説明していますのでご参照ください。 

 

 

■メールの内容は編集できません 
e-shops カート S 側で用意されている定型文（※）で固定されており、 

ご希望の文章に修正できません。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

定型文は「期限間近」or「期限切れ」の2形式 

状況に応じてどちらかの定型文を選択して、自動送信します。 

・期限間近：3か月以内にクレジットカードの有効期限が切れる場合 

・期限切れ：すでにクレジットカードの有効期限が切れている場合 

 

各定型文の内容については、p.46 【7-7 定型文の内容】 でご案内します。 

設定 

３ 
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【7-2 ショップ様へ自動でメールする】 

 

e-shops カート S システムから、ショップ様の登録メールアドレスへ自動送信します。 

 

■事前設定が必要です 
（前ページ【7-1】と同じ内容です） 

管理画面「受注管理」＞「定期購入設定」＞ 

「カード期限チェック時にメール送信」に 

「自動送信する」を選択しておいてください。 

 

「p.17 【2-4 定期購入設定を確認】」でも説明していますのでご参照ください。 

 

 

■該当者がいた場合に限りメールします 

クレジットカードの有効期限が迫っている該当者様がいた場合、 

以下のフォーマットにてメールでショップ様にお知らせします。 

月に一度、所定のタイミングに e-shops カート S から 

ショップ様のご登録のメールアドレスに自動送信されますので目安として下さい。 

 

  

設定 

３ 
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【7-3 受注明細に表示する】 

 

定期購入データから受注管理に反映されたとき、クレジットカードの有効期限が 3 ヶ月をきっている場

合、受注明細画面に表示します。 

購入者へ向けてメールを送信することもできます。 

 

■受注明細に表示されます。 
                                                                                          

                                                                       支払方法の下に表示されます。  

                     メール送信ボタンをクリックすると、  

                     カード有効期限切れの旨をメールできます。 

 

 

 

 

+ 

 

 

 

 

 

■メール送信画面 
                                                                                          

                                                                                  をクリックした先 

                     の画面は、左図のとおりです。 

                      

送信直前の画面となっていて、 

                     この画面で文章を修正したり、 

                     テンプレート（期限間近 or 期限切れ）を 

                     変更することもできます。 

                      

                            

                      

 

 

 

 

 

  

設定 

３ 
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【7-4 定期購入明細に表示する】 

 

定期購入データから受注管理に反映されたとき、クレジットカードの有効期限が 3 ヶ月をきっている場

合、定期購入明細画面に表示します。 

購入者へ向けてメールを送信することもできます。 

 

■定期購入明細に表示されます。 
                                                                                          

 

 

 

 

 

 

画面上部に表示されます。  

                      メール送信ボタンをクリックすると、  

                      カード有効期限切れの旨をメールできます。 

 

 

■メール送信画面 （前ページ【7-3】と同じ内容です） 

 
                                                                                          

                                                                                  をクリックした先 

                     の画面は、左図のとおりです。 

                      

送信直前の画面となっていて、 

                     この画面で文章を修正したり、 

                     テンプレート（期限間近 or 期限切れ）を 

                     変更することもできます。 

                      

                            

                      

 

 

 

 

 

  

設定 

３ 
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【7-5 会員マイページに表示する】 

 

定期購入データから受注管理に反映されたとき、クレジットカードの有効期限が 3 ヶ月をきっている場

合、会員マイページに表示します。 

 

 

■会員マイページ内「ご登録カード管理」に表示 

会員マイページにログインし、 

「ご登録カード管理」 

＞SB ペイメントの「設定」 

ボタンをクリックした先で 

表示されます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

■カード変更できます 

画面下の「変更」をクリックした先で、クレジットカード番号を変更することができます。 

詳しい操作方法は、「p.35 ❷-B」をご確認ください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

設定 

３ 
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【7-6 カード管理で確認】 

 

管理画面「定期購入設定」＞タブ「カード管理」では、該当のデータがある場合には常時表示します。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

■一覧表示画面から手動で一括送信できます。 
該当者を一覧で参照でき、且つ有効期限間近の案内を手動で一括送信できます。 

一括送信の際には、メールしたいものを選択することができます。 

メールの本文は 1 件ずつ個別に変更することができません。 

 

          をクリックした先の画面は、【7-3】、【7-4】と同じです。 

  

設定 

３ 
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【7-7 定型文の内容】変更不可です  

 

■期限間近 ［ ］内は置換します 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

設定 

３ 

［購入者氏名］様 

 

いつも当店をご利用頂きまして誠にありがとうございます。 

定期購入のご注文をお支払頂くためのクレジットカードの有効期限が迫ってまいりましたので、 

念のためご連絡致します。 

 

お手数ですが、クレジットカードの有効期限が満了する前までに、 

会員マイページより、ご登録のクレジットカード情報をご変更下さいますようお願い致します。 

 

━━━━━━━━━━━━━━━ 

 ご利用店：［ショップ名］ 

━━━━━━━━━━━━━━━ 

 

【クレジットカード情報のご変更手順】 

 

1.会員マイページへログインして下さい 

2.「定期購入カード管理」＞「［SB ペイメント］」のリンクまたは「設定」ボタンをクリックします 

3.「クレジットカードを変更する」のリンクまたは「変更」ボタンをクリックします 

4.入力フォームにクレジットカード情報を入力して下さい 

5.「登録」ボタンをクリックして下さい 

 

 

■会員情報 

------------------------------------------------  

 

 会員 ID：［購入者の会員 ID］ 

 会員マイページ：https://cart.ec-sites.jp/sp_step90/mypage/top/shid/XXX/ 

 

 

ご不明な点がございましたら、お問合せ下さい。 

お手数をおかけし、誠に恐れ入りますがよろしくお願い致します。 

 

 

【お問い合わせ先】 

============================================================ 

 ［ショップ名］ 

 ［ショップ住所］ 

［ショップ 登録メールアドレス］  

 ［ショップ 電話番号］ 

 ［ショップ サイト URL］ 

============================================================ 

メール件名：《クレジットカード変更のお願い》有効期限が迫ってきております ［ショップ名］ 
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■期限切れ ［ ］内は置換します 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

設定 

３ 

［購入者氏名］様 

 

いつも当店をご利用頂きまして誠にありがとうございます。 

定期購入のご注文をお支払頂くためのクレジットカードの有効期限が切れているため、 

決済完了できない状況です。 

 

お手数ですが、会員マイページより、ご登録のクレジットカードをご変更下さいますようお願い致します。 

尚、お支払方法希望される場合には、その旨ご連絡いただければ幸いです。 

 

━━━━━━━━━━━━━━━ 

 ご利用店：［ショップ名］ 

━━━━━━━━━━━━━━━ 

 

【クレジットカード情報のご変更手順】 

 

1.会員マイページへログインして下さい 

2.「定期購入カード管理」＞「[SB ペイメント]」のリンクまたは「設定」ボタンをクリックします 

3.「クレジットカードを変更する」のリンクまたは「変更」ボタンをクリックします 

4.入力フォームにクレジットカード情報を入力して下さい 

5.「登録」ボタンをクリックして下さい 

 

 

■会員情報 

------------------------------------------------  

 

 会員 ID：［購入者の会員 ID］ 

 会員マイページ：https://cart.ec-sites.jp/sp_step90/mypage/top/shid/XXX/ 

 

 

ご不明な点がございましたら、お問合せ下さい。 

お手数をおかけし、誠に恐れ入りますがよろしくお願い致します。 

 

 

【お問い合わせ先】

============================================================ 

 ［ショップ名］ 

 ［ショップ住所］ 

［ショップ 登録メールアドレス］  

 ［ショップ 電話番号］ 

 ［ショップ サイト URL］ 

============================================================ 

メール件名：《クレジットカード変更のお願い》有効期限が切れています ［ショップ名］ 
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エラーコードについて   
 

注文完了しようとした際にエラーが発生する場合があります。 

エラーコードが表示されている場合は、それを参考にエラー解消していくことになります。 

 

エラーコードは、SB ペイメント側から連携されたものを e-shops カート S の注文手続き画面で 

表示します。よくある事例を以下の表にまとめしたので参考にしてください。 

エラーコードの詳細については、SB ペイメントへお問い合わせください。 

 

エラーコード エラー内容 

10122999 
101：クレジットカード 

22：限度額超過 

999：該当項目なし 

10126999 
101：クレジットカード 

26：クレジットカード取扱不可 

999：該当項目なし 

10127999 
101：クレジットカード 

27：クレジットカード番号・有効期限誤り 

999：「該当項目なし」のエラー 

10161999 
101：クレジットカード 

61：セキュリコード誤り 

999：該当項目なし 

10179999 
101：クレジットカード 

79：指定された金額が与信時金額を越えているため、売上処理を中止した

999：「該当項目なし」のエラー 

03003 03：必須項目に値が指定されていない 

003：クレジットカード番号 

04005 04：属性エラー 許容文字属性不正 

005：セキュリティコード 

 

 

 

８ 
設定 

３ 

エラーメッセージのみが表示されている場合、SBペイメント側での障害が影響している場合がありま

す。SBPS 側の状況などもお確かめください。 
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注文手続き画面のデザイン変更 

 

e-shops カート S の注文手続き画面について一部変更可能です。   
 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

該当箇所 e-shops カート S 管理画面内で設定するところ 

デザイン全般 「デザイン」＞「３ステップカート画面」＞「デザイン設定」 

買い物カゴ中身 

上部コメント 
「受注管理」＞「定期購入設定」＞ 

「定期購入カゴの中身画面上部コメント設定」 

下部コメント 
「受注管理」＞「定期購入設定」＞ 

「定期購入カゴの中身画面下部コメント設定」 

Step1～3 上部コメントのみ 
「受注管理」＞「定期購入設定」＞ 

「定期購入手続き STEP1∼STEP3 画面上部コメント設定」 

Step4 

（注文完了） 

「受注管理」＞「定期購入設定」＞ 

「定期購入手続き STEP4 画面コメント設定」 

次へ 次へ 注文する→ 

クレカ情報入力 

９ 設定 

２ 

注文手続きへ 
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お問い合わせ 

 

■SB ペイメントに関するお問合せ 
SB ペイメントサービス株式会社 

電話：03-5776-7019（営業時間：9:30～17:30（土日祝祭日、年末年始を除く） 

e-mail：sbps-support@sbpayment.jp 

 

 

■e-shops カート S に関するお問合せ 
株式会社ネクストハンズ 

e-shops カート S サポート 

電話：0570-666-370 

e-mail：cart2@e-shops.jp 
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