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「クロネコ webコレクト トークン方式(クレジットカード決済)」の設定のご案内 Ver.3.6 

１．クロネコ webコレクト（トークン方式）の概要                               

クロネコwebコレクト(トークン方式)の接続設定を行うことで、購入手続き画面でクレジットカード決済が行え、クレジッ

トカード決済が行えた場合のみ注文が完了します。 

（クレジットカードの与信が通らなかった場合などは、注文が完了しません。） 

 

 - 3ステップカートでの購入および決済の流れ（簡易図）-  

 

 

 

 - ゼロステップカートでの購入および決済の流れ（簡易図）-  
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２．ご注意事項                                                   

クロネコwebコレクトには、リンク方式・API方式・トークン方式というサービス接続方式があり、e-shopsカートSでは、

全ての接続方式に対応していますが、この資料はトークン方式に関してのご案内となっています。他の方式は別資料にてご

案内しています。 

※クロネコwebコレクトのご契約や、ご利用接続方式等に関しては、資料末記載のお問い合わせ先までお問合せください。 

  

【ご注意事項】 

➢ ヤマト運輸株式会社との加盟店契約が必要です。 

➢ ３Ｄセキュアには非対応です。 

➢ 定期購入カートには非対応です。 

➢ クロネコwebコレクトにおけるご利用可能な決済金額は、1決済につき 30万円までとなります。 

➢ クロネコwebコレクト管理画面はリンク方式・API方式・トークン方式共通であるため、トークン方式のご

利用でも、リンク方式やAPI方式のみに利用する設定項目が表示されます。 

➢ 請求金額が確定している場合のみ決済を選択した注文が完了いたします。送料等が未確定（別途連絡）の場

合は本決済を選択しての注文完了はできません。 

➢ e-shopsカートS管理画面の受注明細に表示される「受付番号」と、クロネコwebコレクト側管理画面の「受

付番号」で決済情報の関連付けを確認できますので、受注後に必ず照合し入金状況をご確認ください。 

なお、「受付番号」はe-shopsカートSで発行される「注文番号」とは異なります。 

➢ 受注時にはクレジットカードに対し、与信のみ行なわれます。商品の発送を確認した後、必ずクロネコweb

コレクト側管理画面より、売上確定処理を行なってください。売上確定となったものに対して、ヤマト運輸

株式会社からショップ様に対して、ご精算が行なわれます。 

➢ e-shopsカートS管理画面にて受注詳細の金額修正を行った場合、クロネコwebコレクト側管理画面への金

額反映は行われません。  

➢ e-shopsカートS管理画面にて受注キャンセルを行った場合でも、クロネコwebコレクト管理画面への反映

は行われません。 

➢ e-shopsカートS受注明細から問い合わせ番号(配送伝票番号)を登録した場合は「売上確定処理」が行え、

クロネコwebコレクト管理画面へ情報を反映します。e-shopsカートSの「送り状番号CSV一括取込操作」

での一括売上確定処理は行えません。受注明細より、個別登録することにより売上確定が行なえます。本機

能をご利用頂くにはトークン方式、もしくはAPI方式のお申し込みが必要となります。 

➢ 再与信の機能は、与信期間を最大60日延長できるようになっており、決済金額のご変更はできません。 
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３．e-shopsカート Sでの設定                                                      

e-shopsカート S管理画面でのクロネコwebコレクト(トークン方式)の利用設定について紹介します。 

設定は、e-shops カート S 管理画面 ＞ 基本設定 ＞ 支払方法設定 ＞ 「他社連携」タブを開き、 

「クレジットカード決済 （クロネコwebコレクト(トークン方式)）」をリストに追加します。 

 

次に「使用決済」タブを開き、追加した「クレジットカード決済 （クロネコwebコレクト(トークン方式)）」の未設定ボタンより 

表示された設定画面にて、クレジットカード決済設定と、詳細・注意書きにそれぞれ入力を行ってください。 

 

 

 

 

 

 

 

契約情報設定・決済方法の設定 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

② ↓ 

① ↓ 
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No 項目名 入力値 

① 加盟店コード ヤマト運輸株式会社から通知された「加盟店コード」を入力します。 

② 
配送サービス選

択 

ヤマトグループの配送サービスを利用する場合は「ヤマト運輸」、ヤマトグループ以外の配 

送サービスを利用する場合は「その他」を選択します。 

③ 
クレジットカード

決済の利用 

利用する/利

用しない 
ON/OFFの設定です。利用開始するときには「利用する」としてください。 

アクセスキー 
クロネコwebコレクト専用の管理画面よりご取得可能です。 

ご不明な場合には、提供元のヤマト運輸株式会社へ直接ご確認ください。 

クレジットカー 

ド情報入力箇 

所注意書き 

購入手続き画面step3に表示されるクレジットカード情報入力箇所の 

注意書きを入力ください。   ↓↓step3での表示箇所↓↓ 

 

 

詳細設定・注意書き 
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No 項目名 入力値 

① 対応種別 対応する購入経路の選択をします。 

② 支払方法の名称設定 支払方法画面やサンクスメールでの本決済の表記を入力します。 

③ 適用条件 支払方法画面での本決済表示条件を設定します。 

④ 
支払方法画面・サンクス
メール注意書き 

支払方法画面、サンクスメールでの本決済の注意書きの表示の設定と、 

注意書きに記される内容を設定します。 

⑤ 決済サービスロゴ 

支払方法画面にて表示される本決済のロゴ画像とALT属性の設定を 

します。 

※「画像削除」をクリックすると、「画像」と「ALT属性」共にクリアされます。 

以上を入力し「確認画面へ」にて設定を確認の上、「設定する」をクリックし設定を完了させます。 

 

設定後に、クロネコwebコレクト（クレジットカード決済）と宅配便の対応指定 

未指定の場合、決済選択画面にクロネコwebコレクトの「クレジットカード決済」が表示されません。忘れずに設定を行って下さい。 

 

指定は、e-shopsカート S管理画面 ＞ 基本設定 ＞ 宅配便・送料計算 に表示される「宅配便基本設定」箇所から行います。 

 
 

 

宅配便基本設定の「対応可能な支払方法」にて、クロネコwebコレクトの「クレジットカード決済（名称設定で設定した名称）」を 

選択し、「確認画面へ」にて設定を確認の上、「設定する」をクリックし設定を完了させます。 
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４．クロネコ webコレクト クレジットカード決済を選択した購入・決済の流れについて                    

購入者様側から見たクロネコwebコレクト クレジットカード決済利用時の購入・決済の流れを案内いたします。 

 

 - 3ステップカートでの購入および決済の流れ -  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

１．ショップページ ２．カゴの中身画面 

ショップページで「カゴに入れる」ボタンをクリックします。 

 

 

購入商品を確認し、「購入手続きへ」をクリックします。 
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３．購入画面STEP1（購入者情報入力） ４．購入画面STEP2（支払い方法・配送指定） 

購入者情報と配送先情報を入力し、「次へ」をクリックします。 

 

 

 

・・・中略・・・ 

 

支払い方法でクロネコwebコレクト(トークン方式)のクレジッ

トカード決済を選択し、「次へ」をクリックします。 

 

 

 

 

 

５．購入画面STEP3（確認画面） ６.完了済画面 

情報を確認し、最下部のクレジットカード情報箇所にてクレジッ

トカード情報を入力し「注文する」をクリックします。 

 

・・・中略・・・ 

 
 

ボタンをクリックすることでクレジットカードにて決済が行わ

れ、与信が通った場合に注文が完了します。 

ショップ様宛にも【受注通知メール】が送信され、e−shopsカート

S管理画面の受注一覧にも表示されます。 

 

注文が確定になり、購入者様宛に自動返信メール（サンクスメー

ル）が送信されます。 
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 - ゼロステップカートでの購入および決済の流れ -  

 

 

 

１．ショップページ ２．購入手続き画面 

ショップページで「カゴに入れる」ボタンをクリックします。 

 

商品が買い物カゴに入ります。 
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３．購入手続き画面＞支払方法選択欄 ４．カード情報入力 

購入者情報等を入力し、支払方法選択まで下ります。 

 

 

 

クレジットカード決済を選択し、クレジットカード情報を入力後 

「注文確認する」をクリックします。 

 

５．確認画面（モーダル表示） ６．完了画面 

内容を確認し、「注文する」をクリックします。 

クリックしたタイミングでクレジットカードの与信が行われます。 

 

 

与信が通った場合に注文が確定し、購入者様に自動返信メー

ル（サンクスメール）が送信されます。 
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５．e-shopsカート S管理画面 受注明細表示について                                     

クロネコwebコレクト(トークン方式)が選択された注文の受注明細での表示について紹介します。 
 

配送サービス選択で「ヤマト運輸」を選択している場合 

 

 
No 項目名 説明 

①  支払方法 「クレジットカード決済（名称設定で設定した名称）」が表示されます。 

②  受付番号 クロネコwebコレクト管理画面のデータと関連付け（照合）できる番号です 

③  
問い合わせ番

号 

※本機能をご利用頂くにはトークン方式、もしくはAPI方式のお申し込みが必要となります。 

▼支払方法設定で、「ヤマト運輸」を選択している場合 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
受注明細上部にある「問合せ番号」の余白に、番号を入れて「登録」をクリックすること
で、「売上確定処理」が行なわれます。（一括取り込み機能はご用意がございません。） 
問い合わせ番号が未入力の状態で「登録」をクリックするとエラーとなります。 
※売上確定となったものに対して、ヤマト運輸（株）からショップ様に対して、ご精算が行
なわれます。 

④  再与信 

※本機能をご利用頂くにはトークン方式、もしくはAPI方式のお申し込みが必要となります。 

 
精算確定前（お問合せ番号登録前）に与信期間を延長できる機能です。「再与信」ボタン
をクリックすると、クロネコ webコレクト管理画面のご設定に基づき、与信期間が最大 60
日保持されます。決済金額の変更は行えません。 
※ヤマト運輸株式会社の定める与信保持期間を経過し、与信が切れてしまうと再与信で
きません。 
※毎日 23：00～翌日AM1:00はクロネコ webコレクト側でメンテナンスを実施しているた
め、「再与信」ボタンを押下するとエラーとなり、再与信を実施できません。 
※問い合わせ番号登録後は「再与信」ボタンは消えます。 
※「再与信」ボタンを押下し、エラーが生じた場合には、クロネコ webコレクトの仕様書の
エラーコードをそのまま出力します。 
 

④  

①  

②  

③  
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配送サービス選択で「その他」を選択している場合 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

No 項目名 説明 

①  支払方法 「クレジットカード決済（名称設定で設定した名称）」が表示されます。 

②  受付番号 クロネコwebコレクト管理画面のデータと関連付け（照合）できる番号です 

③  
問い合わせ番

号 

※本機能をご利用頂くにはトークン方式、もしくはAPI方式のお申し込みが必要となります。 

▼支払方法設定で、「その他」を選択している場合 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
受注明細上部にある「問合せ番号」の余白に、番号を入れて「登録」をクリックすること
で、「売上確定処理」が行なわれます。（一括取り込み機能はご用意がございません。） 
問い合わせ番号が未入力の状態で「登録」をクリックするとエラーとなります。 

※売上確定となったものに対して、ヤマト運輸（株）からショップ様に対して、ご精算が行

なわれます。 

④  再与信 

※本機能をご利用頂くにはトークン方式、もしくはAPI方式のお申し込みが必要となります。 

 
精算確定前（お問合せ番号登録前）に与信期間を延長できる機能です。「再与信」ボタン
をクリックすると、クロネコ webコレクト管理画面のご設定に基づき、与信期間が最大 60
日保持されます。決済金額の変更は行えません。 
※ヤマト運輸株式会社の定める与信保持期間を経過し、与信が切れてしまうと再与信で
きません。 
※毎日 23：00～翌日AM1:00はクロネコ webコレクト側でメンテナンスを実施しているた
め、「再与信」ボタンを押下するとエラーとなり、再与信を実施できません。 
※問い合わせ番号登録後は「再与信」ボタンは消えます。 
※「再与信」ボタンを押下し、エラーが生じた場合には、クロネコ webコレクトの仕様書の
エラーコードをそのまま出力します。 

 

 

 

 

 

④  

①  

③  

②  
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問い合わせ番号登録が完了した場合 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

複数配送がある場合はお届け先１明細にのみ表示します。 

受注明細画面上部のお問合せ番号登録から登録したものは、クロネコweb コレクト（リンク式、トークン式）、クロネコ後払いが選

択された注文の「配送通知メール」に右横ある「問合番号」の余白に、表示されるようになります。 
 

※e-shopsカートS受注明細から問い合わせ番号(配送伝票番号)を登録した場合は「売上確定処理」が行え、クロネコwebコレクト

管理画面へ情報を反映します。e-shopsカートSの「送り状番号CSV一括取込操作」での一括売上確定処理は行えません。受注明

細より、個別登録することにより売上確定が行なえます。 

 

※問い合わせ番号登録のAPI連携をご利用頂くにはトークン方式、もしくはAPI方式のお申し込みが必要となります。 
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問い合わせ番号登録できず、エラーとなった場合 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

問合番号登録が異常終了した場合、エラーメッセージとエラーコードを表示します。エラーコードはヤマト運輸（株）より受信した 

ものをそのまま出力していますので、詳細はヤマト運輸（株）にお問い合わせして下さい。 
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再与信が完了した場合 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

前回実行日時が受注明細上部に表示されるようになります。 

受注明細画面下部の「API操作履歴」にも履歴が表示されます。 

 

参考FAQ（ヤマト運輸株式会社提供資料）：クロネコwebコレクトで通常受注の最大与信保持期間は何日ですか？ 

https://faq-biz.kuronekoyamato.co.jp/app/answers/detail/a_id/4487 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://faq-biz.kuronekoyamato.co.jp/app/answers/detail/a_id/4487


クロネコ web コレクト（トークン方式）のご案内 Ver.2024/01/19  15 

再与信できず、エラーとなった場合 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

再与信が実施できない場合は、エラーメッセージとエラーコードを表示します。エラーコードはヤマト運輸（株）より受信したものを

そのまま出力していますので、詳細はヤマト運輸（株）にお問い合わせして下さい。 
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外部一括処理から「再与信」を複数件行う場合 

 

e-shopsカートS管理画面「受注管理」＞「外部決済一括処理」＞「未処理一覧」タブより 

支払方法を選択し、「上記条件で検索」をクリックすると、クロネコwebコレクト「リンク式」「トークン式」の全受注が 

掲載されます。（削除した受注データは反映されません。） 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

・上記、外部決済一括処理画面に掲載された日から、60日経過したデータは非表示化されます。 

・過去に、「再与信」をして与信期間が延長されても、外部決済一括処理で掲載された日から60日経過した受注は非表示化されます。 

・クロネコwebコレクトリンク方式の場合には、未決済（与信未完了）のデータも上記画面に掲載される可能性があります。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

① 

② 

③ 

④ 
⑤ 
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「全選択」をクリックすると、羅列されたデータが全て選択された状態となり「処理対象を確定し次へ」をクリックします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

以下内容を確認して「処理内容を確定し次へ」をクリックします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

一括処理を実行します。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

⑥ 

⑦ 

⑧ 

⑨ 
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データ量が多いとお時間を要することがあります。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

一括処理が完了しました。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

エラー対象の受注があった場合には、エラーの受注を省いて、再与信の処理を実施します。 
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履歴は「操作ログ」タブからご参照いただけます。 
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６．設定の事前準備                                                

 

トークン方式の契約 

 

提供元のヤマト運輸株式会社との、クロネコ web コレクトの加盟店契約が必要です。 

お申込み方法等の詳細は、提供元のヤマト運輸株式会社様へ直接ご確認ください。 

 

アクセスキーの調べ方について 

 

クロネコwebコレクト管理画面等でご確認いただけます。 

 ご不明な場合には、提供元のヤマト運輸株式会社へご確認ください。 

 

７．お問合せ                                          

 

クロネコwebコレクトに関するお問合せ 

 

ヤマト運輸株式会社 

決済サービス カスタマーサービスセンター 

フリーダイヤル：0120-69-5090 （受付時間： 9：00～18：00） 

e-mail：payment@kuronekoyamato.co.jp 

 

e-shopsカートSに関するお問合せ 

 

株式会社ハンズ 

e-shopsカートSサポート 

電話：0570-666-370 

e-mail：cart2@e-shops.jp 

 


